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SEKILAS LAYANAN UNGGULAN 
DISDUKCAPIL KAB. WONOGIRI

Pembukaan loket Adminduk online 
terintegrasi di :

1) 9 Loket di Dinas

2) 25 Kecamatan

3) 294 Desa/Kelurahan

4) 10 Fasilitas Kesehatan dan 200 bidan

5) Perseorangan Mandiri melalui
Android/web dengan jumlah yang tidak
terbatas

Semua loket dapat mencetak dokumen
Adminduk
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MENJADI LAYANAN
ADMINDUK DENGAN
CAKUPAN TERBESAR DI 
SELURUH INDONESIA
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Kebijakan Pelayanan



STANDAR PELAYANAN
Standar Pelayanan telah diubah sebanyak 5 Kali. Standar

Pelayanan terakhir berjumlah 129 Standar Pelayanan. Standar
Pelayanan telah memuat 14 komponen.
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PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN
MELIBATKAN MASYARAKAT

Melibatkan unsur tokoh masyarakat, pengusaha, LSM, 
akademisi dan telah dibuat berita acara
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PUBLIKASI STANDAR PELAYANAN
Publikasi melalui website Disdukcapil
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PUBLIKASI STANDAR PELAYANAN
Publikasi melalui Youtube
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PUBLIKASI STANDAR PELAYANAN
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Melalui siaran radio



PUBLIKASI STANDAR PELAYANAN
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Melalui Zoom (Program Disdukcapil Menyapa Masyarakat)



PUBLIKASI STANDAR PELAYANAN
Publikasi melalui baliho
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PUBLIKASI STANDAR PELAYANAN
Publikasi melalui leaflet
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PUBLIKASI STANDAR PELAYANAN SAMPAI LOKET
DESA/KELURAHAN

Publikasi standar pelayanan melalui sosialisasi secara tatap muka
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MAKLUMAT PELAYANAN
Maklumat pelayanan telah dipublikasikan, dipajang di ruang

pelayanan
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MAKLUMAT PELAYANAN
Maklumat pelayanan telah dipublikasikan melalui

website dan medsos
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Dilakukan 3 bulan sekali dengan metode survei online dan penyebaran

kuesioner secara langsung kepada pemohon dengan melibatkan minimal 
300 responden. Hasil SKM selalu ditindaklanjuti dengan cepat.
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Penyusunan Laporan Pelaksanaan Survey Kepuasan

Masyarakat dan Rencana Tindak Lanjut. Terakhir dengan nilai
88.36
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Berita acara tindak lanjut hasil survei kepuasan masyarakat selalu disusun tepat waktu
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PUBLIKASI LAPORAN HASIL SKM

Publikasi melalui website Disdukcapil
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Publikasi Laporan Hasil SKM Melalui Media Sosial

Facebook

Telah dipublikasikan melalui facebook
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Twitter

Telah dipublikasi melalui Twitter

Instagram

Telah dipublikasikan melalui Instagram



Profesionalisme SDM 
Penyelenggara



UPAYA PENINGKATAN KAPASITAS SDM
Telah dilakukan upaya peningkatan kapasitas SDM Disdukcapil dengan Rapat

Koordinasi Teknis, Bimbingan Teknis, dan Pelatihan Teknis
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KODE ETIK
Telah diterbitkan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. 

Wonogiri Nomor 75 Tahun 2016 tentang Kode Etik Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Wonogiri
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REWARD DAN PUNISHMENT
Telah diterbitkan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. 

Wonogiri Nomor 97 Tahun 2019
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Reward

Penyerahan Penghargaan
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Piagam Penghargaan

Diberikan penghargaan pegawai teladan  setiap tiga bulan sekali



REWARD
Foto dan identitas pegawai teladan akan dipajang di 

ruang pelayanan
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PUNISHMENT
Diberikan teguran tertulis kepada pegawai yang kurang disiplin
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BUDAYA PELAYANAN
Seragam Front Office dilengkapi PIN Anti Pungli, Emblem 

nama dan foto
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BUDAYA PELAYANAN
Seragam Front Office dilengkapi PIN Anti Pungli, Emblem 

nama dan foto
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Sarana Prasarana
Pelayanan Publik



Sarana dan Prasarana

CCTV

Tersedia CCTV untuk memantau ruang
parkir, ruang pelayanan, ruang produksi, 

ruang validator
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HALAMAN PARKIR

Tersedia ruang parkir yang sudah dipisahkan
antara roda 2 dan roda 4, terdapat tanda

garis dan tulisan. Daya tampung 100 sepeda
motor dan 10 mobil

PETUGAS PARKIR

Terdapat petugas parkir yang memberikan
kartu parkir gratis dan menata kerapian

parkir



Sarana dan Prasarana Ruang Pelayanan

MESIN ANTRIAN

Tersedia informasi alur pemohon yang 
mudah diakses pemohon
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INFORMASI ALUR PEMOHON

Tersedia mesin antrian layar sentuh
otomatis dan tersedia petugas yang siap

membantu apabila pemohon mendapatkan
kesulitan

KARTU ANTRIAN

Pemohon akan mendapatkan kartu antrian
yang tercetak melalui mesin antrian



Sarana dan Prasarana Ruang Pelayanan

Terdapat sound pengeras suara sistem
panggilan antrian otomatis
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SOUND PANGGILAN ANTRIAN SISTEM PANGGILAN OTOMATIS

Terdapat system panggilan otomatis yang 
dijalankan oleh Front Office

MONITOR ANTRIAN

Terdapat televisi layar besar yang 
menampilkan monitor antrian dan 

terhubung dengan sound sistem panggilan
antrian



Sarana dan Prasarana Ruang Pelayanan

MEJA DAN KURSI LOKET

Tersedia meja dan kursi loket yang  sangat
nyaman untuk pemohon. 
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KURSI TUNGGU

Tersedia kursi tunggu yang sangat nyaman
didalam ruang pelayanan dan mudah

diakses oleh pemohon

TELEVISI

Terdapat televisi layar besar yang mudah
dilihat oleh pemohon



Sarana dan Prasarana Ruang Pelayanan

AC

Tersedia pendingin ruangan dengan jumlah
yang sesuai dengan luas ruang pelayanan. 

Pemohon menjadi sangat nyaman.
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BAHAN BACAAN

Tersedia bahan bacaan yang mudah diakses
oleh pemohon

TEMPAT CHARGE HP

Tersedia tempat charge HP yang aman dan 
mudah diakses oleh pemohom



Sarana dan Prasarana Ruang Pelayanan

WIFI INTERNET

Tersedia Wifi internet gratis dengan
kecepatan tinggi dan mudah diakses oleh 

pemohon
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INFORMASI WAKTU PELAYANAN

Terdapat informasi waktu pelayanan yang 
mudah dibaca oleh pemohon

KACA MATA BACA

Tersedia kaca mata baca bagi pemohon yang 
membutuhkan



Sarana dan Prasarana Ruang Pelayanan

PERMEN

Tersedia air minum gratis untuk pemohon.
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AIR MINUM

Tersedia permen gratis untuk pemohon. 
Tempat permen berada di setiap loket.

MESIN PANGGILAN MANUAL

Tersedia mesin panggilan manual untuk
memanggil nama pemohon apabila

diperlukan.



Sarana dan Prasarana

TOILETRES

Tersedia toilet untuk pemohon dan sudah
dipisah antara toilet pria dan toilet wanita

38

TOILET PEMOHON

Tersedia toiletres di setiap toilet termasuk
tisu

WASTAFEL

Tersedia wastafel dan toiletres



Sarana dan Prasarana

RUANG LAKTASI

Tersedia arena bermain anak yang mudah
diakses oleh pemohon
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ARENA BERMAIN ANAK

Tersedia ruang laktasi yang nyaman, 
dilengkapi pendingin ruangan, tisu dan 

mudah diakses oleh pemohon

MUSHOLA

Terdapat mushola yang mudah diakses oleh 
pemohon



Sarana dan Prasarana

RUANG PERKAWINAN

Tersedia ruang perekaman KTP-el yang 
nyaman
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RUANG PEREKAMAN KTP-EL

Tersedia ruang perkawinan untuk
pengesahan dan penerbitan akta
perkawinan (layanan 3 in 1 : Akta

Perkawinan, KTP-el dan KK)

FOTO COPY

Tersedia mesin foto copy



Sarana dan Prasarana

SMOKING AREA

Tersedia kantin yang nyaman
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KANTIN

Tersedia smoking area yang terpisah dengan
fasilitas lainnya

TOKO ATK

Tersedia toko ATK



Fasilitas Pengguna Layanan Berkebutuhan Khusus

RUANG PARKIR KHUSUS

Tersedia ruang parkir khusus yang paling 
dekat dengan pintu masuk
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KURSI RODA

Tersedia kursi roda yang disediakan di dekat
pintu masuk

LOKET LAYANAN KHUSUS

Tersedia loket layanan khusus untuk Difabel
yang mudah diakses dari pintu masuk



Fasilitas Pengguna Layanan Berkebutuhan Khusus

TOILET KHUSUS

Tersedia toilet khusus yang mudah diakses

TOILET DUDUK DAN HANDRAIL

Tersedia toilet khusus dan pegangan
(Handrail)

RAMP (TANGGA LANDAI) 

Tersedia Ramp (Tangga Landai) untuk akses
masuk ke ruang pelayanan



Sistem Informasi
Pelayanan Publik



WEBSITE RESMI DISDUKCAPIL
http://disdukcapil.wonogirikab.go.id, adalah milik sendiri, dikelola oleh 

petugas Disdukcapil dan selalu dilakukan pemutakhiran data dan kegiatan
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http://disdukcapil.wonogirikab.go.id/


SIPP MENPAN
SIPP Disdukcapil Kab. Wonogiri di sipp.menpan.go.id
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Media Sosial Disdukcapil

Facebook

Tersedia Facebook yang dikelola oleh 
petugas Disdukcapil dan aktif diupdate

Instagram

Tersedia Instagram yang dikelola oleh 
petugas Disdukcapil dan aktif diupdate

Twitter

Tersedia Twitter yang dikelola oleh petugas
Disdukcapil dan aktif diupdate



Sistem Informasi Non Elektronik

BALIHO

Terdapat baliho

LEAFLET

Terdapat leaflet

BUKU

Terdapat buku



Sistem Informasi Non Elektronik

xBanner di Perpustakaan Daerah

Terdapat xBanner di Perpustakaan Daerah

xBanner di Kantor Kecamatan

Terdapat xBanner di Kantor Kecamatan

xBanner di Kantor 
Desa/Kelurahan

Terdapat xBanner di Kantor Desa/Kelurahan



Konsultasi dan 
Pengaduan



RUANG KONSULTASI DAN PENGADUAN
Konsultasi dan Pengaduan secara tatap muka disediakan

tempat khusus dan petugas khusus

51



KONSULTASI MELALUI F.A.Q

Konsultasi melalui Frequently Asked Questions (FAQ) / 

Pertanyaan yang sering diajukan
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KONSULTASI MELALUI APLIKASI ANDROID TELUNJUK SAKTI
Konsultasi dan Pengaduan melalui menu ‘Tanya CS’ di Android Telunjuk Sakti
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KONSULTASI MELALUI WHATSAPP

Konsultasi dan Pengaduan melalui chat whatsapp dan grup whatsapp
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KONSULTASI & PENGADUAN MELALUI CALL CENTER DAN EMAIL

Dilayani oleh petugas khusus, dilayani melalui jalur telephone, 
SMS, WA dan Email

Call Center : 0823-2872-9953
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PENGADUAN MELALUI FORM PENGADUAN DI WEBSITE
Pengaduan dapat mengisi form pada website Disdukcapil
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PENGADUAN MELALUI HALO MAS JEKEK ( LAPOR.GO.ID )
Pengaduan secara online melalui www.lapor.go.id
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Pengaduan Melalui Media Sosial Disdukcapil

Facebook

Tersedia Facebook yang dikelola oleh 
petugas Disdukcapil dan aktif direspon

apabila terdapat pengaduan

Instagram

Tersedia Instagram yang dikelola oleh 
petugas Disdukcapil dan aktif direspon

apabila terdapat pengaduan

Twitter

Tersedia Twitter yang dikelola oleh petugas
Disdukcapil dan aktif direspon apabila

terdapat pengaduan



PENGADUAN MELALUI KOTAK SARAN/PENGADUAN
Diletakkan didekat pintu masuk dan disediakan kertas bolpoin
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ARSIP KONSULTASI DAN PENGADUAN
TERDOKUMENTASI DAN DIPUBLIKASIKAN

Arsip dipublikasikan di halaman website Disdukcapil
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Inovasi Pelayanan



TELUNJUK SAKTI

Inovasi Telunjuk SAKTI (sesuai Keputusan 
Bupati Wonogiri Nomor 91 Tahun 2019)

diartikan hanya dengan jari telunjuk, 
masyarakat dapat mengajukan
permohonan Adminduk dan petugas dapat
melayani melalui aplikasi dalam
komputer/handphone yang terhubung
Sistem Administrasi Kependudukan
berbasis Teknologi Informasi (SAKTI).

Sistem terintegrasi yang membuka loket
online Adminduk di Dinas, Kecamatan, 
Desa/Kelurahan, Faskes dan Mandiri
melalui aplikasi Android
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Dokumentasi Telunjuk Sakti

Dirjen Dukcapil didampingi Wakil 
Bupati menyerahkan KK yang 

dicetak di loket Adminduk Desa
Sendang

Tampilan Aplikasi Android Telunjuk Sakti



Dokumentasi Telunjuk Sakti

CETAK DOKUMEN ADMINDUK DI DESA/KELURAHAN



TERDAFTAR DI KIPP 2021

Pernah diikutkan pada 
Kompetisi Inovasi
Pelayanan Publik
(KIPP) Kemenpan RB 
Tahun 2021
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MENJADI TOP 10 KIPP
PROVINSI JAWA TENGAH

Menjadi TOP 10 KIPP 
Provinsi Jawa Tengah 
Tahun 2020
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AYO SKAK

Inovasi Ayo SKAK (Keputusan Bupati
Nomor 376 Tahun 2019 tentang
Penetapan AYO SKAK dan PAK POS 
Sebagai Inovasi Layanan
Administrasi Kependudukan di 
Kabupaten Wonogiri) yaitu inovasi
pelayanan Administrasi
Kependudukan yang berarti Ayo 
Segera Kirim Akta Kematian. 
Pelayanan administrasi
kependudukan ini berupa
penyerahan Akta Kematian oleh 
Kepala Desa/Perangkat Desa atau
Lurah/Pegawai Kelurahan kepada
keluarga almarhum/almarhumah
sebelum jenasah dikebumikan. 
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DOKUMENTASI AYO SKAK



DOKUMENTASI AYO SKAK



ANAK LANTIP

Inovasi Anak Lantip (Keputusan Bupati
Nomor 91 Tahun 2019 tentang Penetapan
Telunjuk Sakti dan Anak Lantip Sebagai
Inovasi Layanan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Wonogiri) 
yaitu inovasi pelayanan Administrasi
Kependudukan yang berarti Anak Lahir 
Administrasi Kependudukan Tertib. 
Inovasi ini berupa penyerahan Akta
Kelahiran, Kartu Identitas Anak, Kartu
Keluarga dan Identitas Kepesertaan
Jaminan Kesehatan Nasional Kartu
Indonesia Sehat segmen Penerima
Bantuan Iuran atau Anak kesatu sampai
dengan ketiga Pekerja Penerima Upah
kepada orang tua bayi maksimal 3 (tiga) 
hari pasca kelahiran bayinya.
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PAK POS

Inovasi “PAK POS“ (Keputusan Bupati
Nomor 376 Tahun 2019 tentang
Penetapan AYO SKAK dan PAK POS
Sebagai Inovasi Layanan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Wonogiri)
memiliki arti Pelayanan Administrasi
Kependudukan melalui POS, yaitu
kerjasama antara Pemerintah
Kabupaten Wonogiri yang dalam hal ini
diwakili Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Wonogiri
dengan Kantor POS Wonogiri dalam hal
pengiriman produk dokumen
Administrasi Kependudukan dari Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Wonogiri kepada Pemohon.
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KADAL SAKTI

Inovasi “KADAL SAKTI“ (Keputusan
Bupati Nomor 470/51/HK/2020
tentang Penetapan KADAL SAKTI
Sebagai Inovasi Layanan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten
Wonogiri) memiliki arti Kanal Data
Langsung Sistem Administrasi
Kependudukan berbasis Teknologi
Informasi. Adalah inovasi yang
mengalirkan data langsung (Data
Kelahiran, Data Kematian, dan Data
Pindah) secara realtime ke instansi
yang berkaitan dengan PBI BPJS
Kesehatan.
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FAMILI ADMINDUK

Inovasi “FAMILI ADMINDUK“ (Keputusan 
Bupati Nomor 470/105/HK/2021 tentang
Penetapan FAMILI ADMINDUK Sebagai
Inovasi Layanan Administrasi Kependudukan
di Kabupaten Wonogiri) memiliki arti 
Fasilitator Milenial Administrasi
Kependudukan. Program “FAMILI 
ADMINDUK” memberdayakan kaum milenial
untuk mendampingi dan memfasilitasi
keluarga, masyarakat/ lingkungannya dalam
urusan administrasi kependudukan. Jangka
panjangnya, generasi muda yang sekarang
menjadi Fasilitator Adminduk diharapkan
memiliki kesadaran terhadap tertib adminduk
sampai tua dan menurunkan kebiasaan tertib
Adminduk kepada generasi berikutnya
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PERBANDINGAN STATISTIK LAYANAN 
SEBELUM DAN SELAMA PANDEMI
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6 bulan sebelum pandemi 6 bulan selama pandemi

Total permohonan :  34.137 Total permohonan : 38.645 (Meningkat)

Inovasi Telunjuk Sakti terbukti mampu

mempermudah layanan Adminduk

kepada masyarakat pada masa

pandemi COVID-19
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STATISTIK LAYANAN LOKET BULAN AGUSTUS 2021



STATISTIK LAYANAN SELAMA PANDEMI

Dari statistik, menunjukkan jumlah permohonan stabil dan selalu diatas
4.000 permohonan setiap bulannya




