BERITA ACARA
FORUM KOMUNIKASI PUBLIK (FKP) TINDAK LANJUT HASIL SURVEY KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM) JUNI 2021 DAN PENGADUAN MASYARAKAT
MELALUI BERBAGAI MEDIA

Pada Kamis, Tanggal Satu Bulan Juli Tahun Dua Ribu Dua Puluh Satu, telah
diadakan Forum Komunikasi Publik (FKP) perumusan tindak lanjut hasil survey kepuasan
masyarakat (SKM) Maret 2021 dan pengaduan masyarakat melalui berbagai media.

FKP tersebut dihadiri oleh Akademisi, Tokoh Masyarakat, Pengusaha, perwakilan
Operator Kecamatan, perwakilan Operator Desa / Kelurahan dan Pejabat Struktural Disdukcapil
Wonogiri.

Para peserta FKP menyepakati beberapa hal sebagai berikut :

1. Meski IKM Juni 2021 88,43 dengan mutu pelayanan A dan Sangat Baik, tapi tetap dipandang
perlu adanya peningkatan kualitas pelayanan;

2. Unsur penilaian yang masih rendah, yaitu Produk Spesifikasi dengan nilai 3,403, sehingga
dipandang perlu adanya sinergitas antara Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk dan
Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil pada Layanan Adminduk Three in One, sehingga produk
layanan adminduk dapat diterima / dicetak dalam waktu yang sama;

3. Pengaduan masyarakat pada periode yang sama melalui berbagai medsos yang dimiliki
Disdukcapil Wonogiri, tatap muka langsung dan kotak saran, pada umumnya sama dengan
hasil IKM Juni 2021, sehingga sinergitas antara Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk
dan Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil pada Layanan Adminduk Three in One dapat
memecahkan permasalahan yang diadukan masyarakat;

4. Sebagai tindak lanjut IKM Maret 2021 & pengaduan masyarakat dipandang perlu adanya
sinergitas antara Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk dan Bidang Pelayanan
Pencatatan Sipil pada Layanan Adminduk Three in One.

Demikian, berita acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.
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DR. RETNO WAHRYUNIMGSIH, S.Si. MPd
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PEMERINTAH KABUPATEN WONOGIRI

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JI. Jend. Sudirman No. 147 A Wonogiri 57611

RUMUSAN TINDAK LANJUT HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) JUNI
2021 DAN PENGADUAN MASYARAKAT MELALUI BERBAGAI MEDIA

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Wonogiri telah
melaksanakan Layanan Adminduk Online dan PAK POS yang didukung Layanan Adminduk
Cetak Mandiri dan Tanpa Berkas.

Namun pelaksanaan tugasnya memberikan Layanan Adminduk yang
membahagiakan masih terkendala :

1. Hasil Survey Kepuasaan Masyarakat (SKM) yang dilaksanakan pada Bulan Juni 2021 yang
menghasilkan temuan bahwa dari 14 unsur pelayanan terdapat 1 unsur yang mendapatkan
penilaian rendah, yaitu : unsur Produk Spesifikasi dengan nilai 3,403;

2. Pengaduan Masyarakat pada periode yang sama melalui pengaduan langsung, kotak saran
ataupun media sosial yang pada umumnya mengadukan hal yang sama dengan hasil SKM.

Maka sesuai hasil Forum Komunikasi Publik (FKP) pada tanggal 1 Juli 2021 yang
dihadiri oleh stakeholders antara lain tokoh masyarakat, akademisi, pengusaha, perwakilan
Operator Kecamatan, perwakilan Operator Desa / Kelurahan dan Pejabat Struktural Disdukcapil
Wonogiri, maka akan dilaksanakan sinergitas antara Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk
dan Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil pada Layanan Adminduk Three in One.

Demikian rumusan ini, semoga kedepan Disdukcapil Wonogiri dapat memberikan

pelayanan prima kepada masyarakat.

KEPALA DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
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FORUM KOMUNIKASI PUBLIK (FKP) TINDAK LANJUT HASIL SURVEY KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM) JUNI 2021 DAN PENGADUAN MASYARAKAT

MELALUI BERBAGAI MEDIA
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