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BERITA ACARA
FORUM KOMUNIKASI PUBLIK (FKP) PERUMUSAN PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN
SEBAGAI PENYESUAIAN LAYANAN SELAMA PANDEMI COVID 19

Pada Senin, Tanggal Satu Bulan Juni Tahun Dua Ribu Dua Puluh, telah diadakan

Forum Komunikasi Publik (FKP) perumusan perubahan standar pelayanan sebagai

penyesuaian layanan selama pandemi covid 19.

FKP tersebut dihadiri oleh Akademisi, Tokoh Masyarakat, Pengusaha, perwakilan

Operator Kecamatan, perwakilan Operator Desa / Kelurahan dan Pejabat Struktural Disdukcapil

Wonogiri.

Para peserta FKP menyepakati beberapa hal sebagai berikut :

1. Pada masa pandemi covid 19 menuntut adanya kebijakan layanan adminduk yang aman
bagi petugas dan pemohon layanan, sehingga layanan adminduk tidak menjadi penyebab
menularnya covid 19 diantara petugas dengan pemohon dan atau diantara pemohon sendiri;

2. Menindaklanjuti hal tersebut pada no.1 direkomendasikan untuk mendapatkan persetujuan
Bapak Bupati Wonogiri bahwa layanan adminduk dilaksanakan secara online, tidak tatap
muka sembari mengikuti perkembangan dan rekomendasi instansi terkait pandemi covid 19;

3. Untuk pelaksanaan tutup layanan tatap muka, maka diputuskan tidak melakukan perubahan
Standar Pelayanan, karena Disdukcapil Wonogiri telah memiliki Standar Pelayanan Online
yang telah ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Wonogiri pada 9 Maret 2020 sebagai berikut:

a. 32 Standar Pelayanan Online Kecamatan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Wonogiri Nomor : 48 / Tahun 2020 pada tanggal 9 Maret 2020;

b. 31 Standar Pelayanan Online Desa/Kelurahan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Wonogiri Nomor : 49 / Tahun 2020 pada tanggal 9 Maret 2020;

c. 33 Standar Pelayanan Online Android / Web Keputusan Kepala Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Wonogiri Nomor : 50 / Tahun 2020 pada tanggal 9 Maret 2020;

d. Online Anak Lantip Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Wonogiri Nomor : 51 / Tahun 2020 pada tanggal 9 Maret 2020;

e. Online Ayo SKAK Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Wonogiri
Nomor : 52 / Tahun 2020 pada tanggal 9 Maret 2020.

4. Layanan online didukung oleh kerjasama dengan PT. POS Wonogiri :
a. Pengiriman berkas adminduk dari pemohon ke Disdukcapil Wonogiri
b. Pengiriman dokumen adminduk dari Disdukcapil Wonogiri ke pemohon.



Demikian, berita acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Ketua FKP

gkrptaris FKP




PEMERINTAH KABUPATEN WONOGIRI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Ji. Jend. Sudirman No. 147 A Wonogiri 57611
Telepon (0273) 321468 Faks (0273) 321468 Email: disdukcapil@wonogirikab.go.id

RUMUSAN TIDAK ADANYA PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN
SEBAGAI PENYESUAIAN LAYANAN SELAMA PANDEMI COVID 19

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Wonogiri tidak melakukan

perubahan Standar Pelayanan sebagai penyesuaian layanan selama Pandemi Covid 19

dengan meniadakan Layanan Adminduk Tatap Muka.

Hal di atas sebagai hasil Forum Komunikasi Publik (FKP) pada tanggal 1 Juni

2020 yang dihadiri oleh stakeholders antara lain tokoh masyarakat, akademisi, pengusaha,

perwakilan Operator Kecamatan, perwakilan Operator Desa / Kelurahan dan Pejabat Struktural

Disdukcapil Wonogiri.

Disdukcapil Kabupaten Wonogiri telah memiliki Standar Pelayanan Online yang
didukung kerjasama dengan PT. POS Wonogiri sebagai berikut :

1. Surat Keputusan Bupati Wonogiri Nomor 378 Tahun 2019 pada tanggal 27 Desember 2019
tentang Penetapan AYO SKAK dan PAK POS sebagai Inovasi Layanan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Wonogiri;

2. Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Wonogiri Nomor : 48 / Tahun
2020 pada tanggal 9 Maret 2020 tentang Standar Pelayanan Administrasi Kependudukan
Online Loket Kecamatan Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Wonogiri sebanyak 32 Standar Pelayanan;

3. Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Wonogiri Nomor : 49 / Tahun
2020 pada tanggal 9 Maret 2020 tentang Standar Pelayanan Administrasi Kependudukan
Online Loket Desa / Kelurahan Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Wonogiri sebanyak 31 Standar Pelayanan;

4. Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Wonogiri Nomor : 50 / Tahun
2020 pada tanggal 9 Maret 2020 tentang Standar Pelayanan Administrasi Kependudukan
Online Melalui Android / Web Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Wonogiri sebanyak 31 Standar Pelayanan;

5. Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Wonogiri Nomor : 51 / Tahun
2020 pada tanggal 9 Maret 2020 tentang Standar Pelayanan Administrasi Kependudukan
Online ANAK LANTIP Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Wonogiri
sebanyak 1 Standar Pelayanan;

6. Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Wonogiri Nomor : 52 / Tahun
2020 pada tanggal 9 Maret 2020 tentang Standar Pelayanan Administrasi Kependudukan
Online AYO SKAK Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Wonogiri
sebanyak 1 Standar Pelayanan.

Demikian, sebagai pedoman bagi pihak-pihak terkait.

KEPALA DINAS
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DAFTAR HADIR

FORUM KOMUNIKASI PUBLIK (FKP) PERUMUSAN PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN
SEBAGAI PENYESUAIAN LAYANAN SELAMA PANDEMI COVID 19
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