PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS
MENUJU WBK / WBBM
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PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS
MENUJU WBK / WBBM

e Manajemen Perubahan

e Penataan Tatalaksana

e Penataan Manajemen SDM

e Penguatan Akuntabilitas

® Penguatan Pengawasan

e Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
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KOMITMEN PIMPINAN DAN SELURUH ANGGOTA

ORGANISASI TENTANG PEMBANGUNAN Zi
MENUJU WBK
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KEBIJAKAN Layanan Adminduk Gratis

L)

¢ Pelayanan administrasi kependudukan adalah GRATIS Perda Kabupaten Wonogiri
Peraturan Daerah Kabupaten Wonogiri Nomor 6 Tahun 2017 tentang Perubahan
Kedua atas Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan
Administrasi Kependudukan.

-
- - B Bhpg
i e ey e . R
i — - _
~ ——— — ey
- - - : |
Y .
» - o~
— L — = 4
| - [— —~
- )
- - | ol
| 3 [ -
- 'S = -
—— - - -
. - - - =
o — &
.~ 4 pe =
s > - ! » — -
- p— . » -
e = 4 ST . | P 3
e i £ |} - r
-~ had = — ——
o Al ] e B
e [ § " o -
Mt sy =" L — -
Do - o _— . . - — .
- — o - = e =
- — — - ]
—a’ M— -
— — s - o 2 -
_____ - I — — i
—— —— > - —
g —r— -
e (
- o -

&

' === W r

ﬁ SRR = ul /

‘_ [EE'r St ' -
: rPELH"I’ﬂ.“ﬂ.ﬂ TEH“'H TE“DHU" ‘———/ ) _.



Z .a p. E.

KEBIJAKAN 10 SK Kepala Dinas

s Keputusan No. 75 Tahun 2016 tentang Kode Etik Pegawai DISDUKCAPIL Kabupaten
Wonogiri

» Keputusan Nomor 73 Tahun 2017 Tentang Rencana Tindak Penyelenggaraan
Sistem Pengendalian Intern Pemerintah pada Dinas Kependudukan dan Catatan
Sipil Kab. Wonogiri

» Rapat Pembentukan Tim Kerja ZI Menuju WBK dan WBBM ditindaklanjuti dengan
Keputusan No. 55 Tahun 2018 tentang Pembentukan Tim Pembangunan Zona
Integritas (ZI) Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani (WBBM)

% Penyusunan Dokumen Rencana kerja Pembangunan Zona Integritas (ZI) Menuju
W|Iayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBB
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KEBIJAKAN

s Keputusan No. 64 Tahun 2018 tentang Penetapan Agen Perubahan
Pembangunan Zona Integritas (Zl) Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) Pada DISDUKCAPIL Kab.

Wonogiri

¢ Keputusan No. 60 Tahun 2018 Tentang Pembentukan Tim Penanganan
Pengaduan Masyarakat Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab.
Wonogiri

¢ Keputusan No. 61 Tahun 2018 tentang Pelayanan Adminduk Bebas
Gratifikasi Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab.

Wonogiri
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KEBIJAKAN

¢ Keputusan No. 58 Tahun 2018 Tentang Pembentukan Tim Pengelola
Pengaduan (Whistle Blowing) Di Lingkungan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kab. Wonogiri

¢ Keputusan No. 59 Tahun 2018 tentang Penetapan Maklumat
Pelayananan

¢ Keputusan No. 63 Tahun 2018 Tentang Pedoman Penanganan
Benturan Kepentingan Di Lingkungan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kab. Wonogiri

** Keputusan Nomor 54 Tahun 2019 tentang Penunjukan Role Model
Pembangunan WBK/WBBM
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PAKTA INTEGRITAS
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Romitmen Selurate Pegawai Disdubcatd

PEJABAT, STAF PNS,
STAF NON PNS

PAKTA INTEGRITAS
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PAKTA INTEGRITAS PENANDATANGANAN ESELON Il
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PAKTA INTEGRITAS PENANDATANGANAN STAF PNS

— ——
- : » A . - Vi JoF _
| - - 3 “a '..'-. 'f ' ’ Y
. ~ A N e ..‘



PAKTA INTEGRITAS PENANDATANGANAN STAF NON PNS






RAPAT Tim Pembangunan
INTERNALISASI Zona Integritas (ZI)
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Romitmen Selarate Pegawai Disdateatd

MAKLUMAT PELAYANAN




PROGRAM DAN KEGIATAN PRIORITAS / UNGGULAN

YANG MEMPERMUDAH PELAYANAN

N PELAYANANTERBAIKTTEKADK L S




Standar Operasional
dan Prosedur

¢ SK Kepala Disdukcapil Nomor 88 Tahun 2016
¢ SK Kepala Disdukcapil Nomor 81 Tahun 2017
¢ SK Kepala Disdukcapil No. 65 Tahun 2018

¢ SK Kepala Disdukcapil Kab. Wonogiri Nomor 96 Tahun 2019 tentang
Standar Operasional dan Prosedur Pelayanan Online Adminduk di
Disdukcapil Kab. Wonogiri
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Standar Pelayanan

¢ SK Kepala Disdukcapil Kab. Wonogiri Nomor 87 Tahun 2016
¢ SK Kepala Disdukcapil Kab. Wonogiri Nomor 80 Tahun 2017
¢ SK Kepala Disdukcapil Kab. Wonogiri Nomor 101 Tahun 2018

¢ SK Kepala Disdukcapil Kab. Wonogiri Nomor 99 Tahun 2019 tentang
Penetapan Standar Pelayanan Online Pada Disdukcapil Kab. Wonogiri
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Program dan Regiatan Unggalan

Mobil Keliling Car Free Sunday Wonogiri




Program dan Regiatan Unggalan

Jemput Bola Rekam e-KTP Sekolah
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Program dan Regiatan Unggalan

Jemput Bola Rekam e-KTP Rumah Tahanan
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Program dan Regiatan Unggulan

Pelayanan 3 in 1
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O e e R (Akta Perkawinan, KK, KTP)
,, 3. Akta Kematian
T RN (Akta Kematian, KK, KTP)
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Program dan Regiatan Unggalan

Jemput Bola Pelayanan
Capil di Kecamatan




Program dan Regiatan Unggulan

One Day Service

Rokam e-KTP, Disdukcaa! sambangi AN Wonogin
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Perjanjian Kerja Sama dengan
26 OPD dan 25 Kecamatan
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INOVASI PELAYANAN PUBLIK YANG DIKEMBANGKAN

UNTUK MEMUDAHKAN AKSESIBILITAS PUBLIK

N PELAYANANTERBAIKTTEKADK L S
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Tnovasc Pelayanan Pablit

ANDROID MURNI BUATAN SENDIRI
“TELUNJUK SAKTI”

v'Dapat diunduh di playstore

v'Tidah menyusahkan pengguna, karena
pengguna Hanya perlu mendaftar

v'Kemudian login

v'"Memilih layanan

v'Memfoto berkas Persyaratan

v'Lalu mengirim nya melalui aplikasi

v'Pengguna tidak perlu mengetik input data
apapun kecuali pendaftaran (memasukkan
Nama, NIK, No HP, dan Password)




ANDROID

“TELUNJUK SAKTI” Jenis Layanan Yang Dilayani

Kartu Keluarga (KK) Baru

Kartu Keluarga (KK) Karena Penambahan Anggota Keluarga

Kartu Keluarga (KK) Karena Pengurangan Anggota Keluarga

Kartu Keluarga (KK) Karena Hilang

Kartu Keluarga (KK) Karena Rusak

Kartu Tanda Penduduk (KTP) Karena Hilang

Kartu Tanda Penduduk (KTP) Karena Rusak
Surat Keterangan Pindah Warga Negara Indonesia (SKPWNI)
Surat Keterangan Persetujuan Pindah Datang (SKDWNI)

. Kartu Identitas Anak (KIA) Baru

. Kartu Identitas Anak (KIA) Karena Hilang

. Kartu Identitas Anak (KIA) Karena Rusak

. Akta Kelahiran

. Akta Kematian

. Akta Perceraian
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ANAK LANTIP

Pilot project kerja sama :
s RSUD
** UPTD Puskesmas Wonogiri |

*¢* RS PKU Muhammadiyah Selogiri
¢ RS Fitri Candra

¢ Klinik Bunafsi

¢ RB Nur Annisa




Penandatanganan Perjanjian
Kerja Sama dengan BPJS
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Tnovasc Pelayanan Pablit

ANAK LANTIP
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Penandatanganan Perjanjian
Kerja Sama dengan Instansi Kelahiran
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Tnovasc Pelayanan Pablit

“PAK POS”

PEMERINTAI KAROCFATEN WONOGIRE
PEINAS KEPENDUDUXKAN DAR FENCATATAN S{PIL
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Tnovasc Pelayanan Pablit

Penandatanganan Perjanjian

¢ 9
PAK POS Kerja Sama dengan PT POS
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LAPURE MK DROUKCAM L AN ATMIIRY

LAPOR-NIK
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SISTEM ATAU APLIKASI YANG
DIKEMBANGKAN UNTUK MEMPERMUDAH,

MEMPERCEPAT DAN MEMINIMALISIR
PENYALAHGUNAAN DALAM RANGKA
TRANSPARASI

N PELAYANANTERBAIKTTEKADK L S



Scstem Yang Dibembangloan

SISTEM TERINTEGRASI Untuk mendukung Zona Integritas

Pillnan Loket
Lowai & Dinas
Lokat Bacamasan

Lo#at Dess'salurahan
Lokat Inskars Kalsdran
Lak=t Rurah Sakic
Lokat PT POS
Lokat Android

Fambeartahuan Pongambllan

# Motiikasi S5 *. SAarbel Sondin  § el
ek Cine ‘dalaiul PT POS *
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Scstem Yang Dibembangloan

LOKET ONLINE

v'Diakses menggunakan internet

v'Dibuka dengan browser

v'Bisa dibuka dengan Handphone

v'Berkas persyaratan permohonan discan
kemudian diupload melalui loket online

Pengguna :
v'Loket di Disdukcapil
v'Loket di Kecamatan

~ v'Loket di Desa

*"ﬂ&* v'Loket di Instansi Kelahiran
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Pemohon dapat mengecek
Lok gi:ZJUb.L'{Jpll secara online
permohonannya sudah
sampai pada tahap apa,
petugas di setiap tahap

juga tercatat dan dapat
m diketahui oleh pemohon
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PUBLIKASI Baliho di Kecamatan




PUBLIKASI Brosur , Leaflet
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Website &
Media Sosial

PUBLIKASI

instagram
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SARANA PENGADUAN Kotak Saran




Ruang Konsultasi
SARANA PENGADUAN dan Pengaduan
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SARANA PENGADUAN e-Mail
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PENERAPAN REWARD AND PUNISHMENT

BAGI PELAYAN MAUPUN PENGGUNA LAYANAN

N PELAYANANTERBAIKTTEKADK L S



PEDOMAN

FEVREHN M KASUEA BN RUNOUN)
DINAS KEPENOUDULAN DAN FERCATATAN 2IPIL
A Vet Sacroam Nomer MT A W o TV
iy DO NI I N5ds
D st ccgibrasmdirnd

RENITL AN ERIWUA OAUR AT THTI A T TeN AT AT
REUTNTIRE OROGTT
MANTIE MATIMNY 2
TR TANC
TELCYAN TRNT DN TANGUSX AN, W00 TRININ TRLACNS LAY AN
DA ORI PICRAST B 0 AN BTSRRI LA AN

ATAS PELATOWN ADDES TN AL WP OIS
PVILY IRRAX BOORCRIEIIN AN DAY PRCATI IS N XN,

ASDLUINTES Y I 0d
FEAN A D RAR TRREATI G N TS FACATATAS O
FAIRT R A C G
N ey LA TN BT B NI LRTE PRI TR

Narrer mftls crees e bomraday prilE crry
bl Lmd smvam o amaagrpiacye leis bl
ot has v bWl god sty o dadova
ATl e B Ay L Ml vllrg inlee Ol
Sagers Lopehle rdorssn Tobex. 1048

 telw o wmbogm Wy wene poipovion Pasew
waunsnr JdAS v ped Stdbar ke
pexieray pecgurgnr. wakil dpeds poalooe pnray
Ml Ve N s L wwwewe M e dUa
puormors nioar el SRy ckax

b ks bsdassbas sk sdan g warpadla e hasdased

FERMERAT A KA ATEN WOMCCM

DINAS KEFENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIFIL

P by Tl Mower 19T A Vo vl
R O TR T B 0 S AR |
Lo ddbwamersas .

RABNITLOAT PRAFULA (BSKERI%R N LA AN 1MW MO N ATIN DN

DOLNTSS WYoo
WAL TR LA
TRV A%

AL ATAD DO SAFTL A WM L
FEPEATOO NS VD IR CATATY S L CANI TS B viaw
PUBNIEE PO TUMIY B R YRIUANC PYTCORAR PR RN PO M0 AN

NIRRT

R S PN DA BRI TN ADROCINN 20l

FEARERN Wb as AFSATRLIANTYS \CARITENS P CSLTCW O,
DAL CRRTIAR NS Y AN PYRIATITAN N ML AW ALY WA M

FERALS DS SRS D IRAK CON TEPCATITAS S

fromdiay

WA AL

hide widehw bw MANW N E g aeran
prrctargens opeds ool w Lymaa de was s
brres Kywroes Snh Thms Sxdabhr vy
N a vy e Ml Vaisae! Yew 14 A
Gl s gl s lunsban

ey e TR XM T Acared
bl w o mbs sove m s bawan o Rynvne s bopnde s
Seowrdatniva b Meovam 33 Japeiin Saegn
Nmw M Tevm B2 imear MAme s vrey



Zeward and Puncshment

REWARD Pegawai Teladan
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MONITORING DAN EVALUASI TERHADAP

PELAKSANAAN PEMBANGUNAN ZI
MENUJU WBK/WBBM

N PELAYANANTERBAIKTTEKADK L S
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Wonctorning dan Evaluas

PENGUATAN Pengukuran Kine.rj? &
AKUNTABILITAS Aplikasi yang sedang diujicobakan
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Dampak Positif Pembangunan ZI

Tahun 2016 : Penghargaan Cakupan Akta Kelahiran Anak

Tahun 2018 : Kepala Disdukcapil Wonogiri mendapatkan
penilaian kinerja pelaksanaan administrasi
kependudukan : 90 (termasuk dalam kriteria Baik) dari
Kemendagri.

Tahun 2018 : piagam penghargaan sebagai Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik kategori Baik dari
Kemenpan dan RB.

Tahun 2018 : piagam penghargaan bagi Kepala
Dsidukcapil dalam pengembangan SDM di bidang
admlnlstra5| kependudukan dari Kemendagri.
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Dampak Positif Pembangunan ZI
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PENILAIAN KEMENDAGRI

Terdapat Peningkatan

2017

2018
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PENINGKATAN KUALITAS Persentase Jumlah
PELAYANAN Pelayanan di Loket

Layanan Adminduk Januari Layanan Adminduk Februari

Talal: A4S Torinl: 3L 16%

LR UL T

Layanan Adminduk Maret Layanan Adminduk April
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PENINGKATAN KUALITAS
PELAYANAN

Layanan Adminduk Mei

100V LAt

LIl N

By ania

"

LE LR R

Persentase Jumlah
Pelayanan di Loket

Layanan Adminduk Juni

Layanan Adminduk Juli

1%

Tatel: 12,007
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PENINGKATAN KUALITAS
PELAYANAN Terdapat Peningkatan

SESUDAH

SEBELUM




DUKUNGAN FASILITAS LAYANAN

DALAM PEMBANGUNAN ZI

N PELAYANANTERBAIKTTEKADK L S
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TESTIMONI




Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Wonogiri

Telepon (0273) 321468
E-Mail : disdukcapil@wonogirikab.go.id

Website : www.disdukcapil.wonogirikab.go.id
Facebook : disdukcapilwng
Instagram : Disdukcapilwng 1G
Twitter : disdukcapilwng




