
PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS 

MENUJU WBK / WBBM



PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS 

MENUJU WBK / WBBM

1
• Manajemen Perubahan

2
• Penataan Tatalaksana

3
• Penataan Manajemen SDM

4
• Penguatan Akuntabilitas

5
• Penguatan Pengawasan

6
• Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik



KOMITMEN PIMPINAN DAN SELURUH ANGGOTA 

ORGANISASI TENTANG PEMBANGUNAN ZI

MENUJU WBK



KEBIJAKAN

Komitmen Pimpinan

❖ Pelayanan administrasi kependudukan adalah GRATIS Perda Kabupaten Wonogiri

Peraturan Daerah Kabupaten Wonogiri Nomor 6 Tahun 2017 tentang Perubahan 

Kedua atas Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan 

Administrasi Kependudukan. 

Layanan Adminduk Gratis



KEBIJAKAN

❖ Keputusan No. 75 Tahun 2016 tentang Kode Etik Pegawai DISDUKCAPIL  Kabupaten

Wonogiri

❖ Keputusan Nomor 73 Tahun 2017 Tentang Rencana Tindak Penyelenggaraan

Sistem Pengendalian Intern Pemerintah pada Dinas Kependudukan dan Catatan

Sipil Kab. Wonogiri

❖ Rapat Pembentukan Tim Kerja ZI Menuju WBK dan WBBM ditindaklanjuti dengan

Keputusan No. 55 Tahun 2018 tentang Pembentukan Tim Pembangunan Zona

Integritas (ZI) Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih

dan Melayani (WBBM)

❖ Penyusunan Dokumen Rencana kerja Pembangunan Zona Integritas (ZI) Menuju

Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM)

10 SK Kepala Dinas

Komitmen Pimpinan



❖ Keputusan No. 64  Tahun 2018 tentang Penetapan Agen Perubahan

Pembangunan Zona Integritas (ZI) Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan

Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) Pada DISDUKCAPIL Kab. 

Wonogiri

❖ Keputusan No. 60 Tahun 2018 Tentang Pembentukan Tim Penanganan

Pengaduan Masyarakat Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. 

Wonogiri

❖ Keputusan No. 61  Tahun 2018 tentang Pelayanan Adminduk Bebas

Gratifikasi Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. 

Wonogiri

KEBIJAKAN

Komitmen Pimpinan



KEBIJAKAN

❖ Keputusan No. 58 Tahun 2018 Tentang Pembentukan Tim Pengelola

Pengaduan (Whistle Blowing) Di Lingkungan Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kab. Wonogiri

❖ Keputusan No. 59 Tahun 2018 tentang Penetapan Maklumat

Pelayananan

❖ Keputusan No. 63 Tahun 2018 Tentang Pedoman Penanganan

Benturan Kepentingan Di Lingkungan Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kab. Wonogiri

❖ Keputusan Nomor 54 Tahun 2019 tentang Penunjukan Role Model 

Pembangunan WBK/WBBM



PAKTA INTEGRITAS

Komitmen Pimpinan



PAKTA INTEGRITAS

Komitmen Seluruh Pegawai Disdukcapil

PEJABAT, STAF PNS, 

STAF NON PNS



PAKTA INTEGRITAS PENANDATANGANAN ESELON III



PAKTA INTEGRITAS PENANDATANGANAN ESELON IV



PAKTA INTEGRITAS PENANDATANGANAN STAF PNS



PAKTA INTEGRITAS PENANDATANGANAN STAF NON PNS



INTERNALISASI

Komitmen Seluruh Pegawai



INTERNALISASI
RAPAT Tim Pembangunan 

Zona Integritas (ZI)



PIN ANTI KORUPSI

Komitmen Seluruh Pegawai Disdukcapil



YEL-YEL dan LAGU

ANTI KORUPSI

Komitmen Seluruh Pegawai Disdukcapil



MAKLUMAT PELAYANAN

Komitmen Seluruh Pegawai Disdukcapil



PROGRAM DAN KEGIATAN PRIORITAS / UNGGULAN 

YANG MEMPERMUDAH PELAYANAN



Standar Operasional

dan Prosedur

❖ SK Kepala Disdukcapil Nomor 88 Tahun 2016

❖ SK Kepala Disdukcapil Nomor 81 Tahun 2017

❖ SK Kepala Disdukcapil No. 65 Tahun 2018

❖ SK Kepala Disdukcapil Kab. Wonogiri Nomor 96 Tahun 2019 tentang

Standar Operasional dan Prosedur Pelayanan Online Adminduk di

Disdukcapil Kab. Wonogiri



Standar Pelayanan

❖ SK Kepala Disdukcapil Kab. Wonogiri Nomor 87 Tahun 2016 

❖ SK Kepala Disdukcapil Kab. Wonogiri Nomor 80 Tahun 2017 

❖ SK Kepala Disdukcapil Kab. Wonogiri Nomor 101 Tahun 2018 

❖ SK Kepala Disdukcapil Kab. Wonogiri Nomor 99 Tahun 2019 tentang

Penetapan Standar Pelayanan Online Pada Disdukcapil Kab. Wonogiri



Mobil Keliling

Program dan Kegiatan Unggulan

Car Free Sunday Wonogiri



Jemput Bola Rekam e-KTP

Program dan Kegiatan Unggulan

Sekolah



Jemput Bola Rekam e-KTP

Program dan Kegiatan Unggulan

Panti Jompo



Jemput Bola Rekam e-KTP

Program dan Kegiatan Unggulan

Orang Sakit Jiwa



Jemput Bola Rekam e-KTP

Program dan Kegiatan Unggulan

Rumah Tahanan



Jemput Bola Rekam e-KTP

Program dan Kegiatan Unggulan

Rumah Warga



Pelayanan 3 in 1

Program dan Kegiatan Unggulan

1. Akta Kelahiran

(Akta Kelahiran, KK, KIA)

2. Akta Perkawinan

(Akta Perkawinan, KK, KTP)

3. Akta Kematian

(Akta Kematian, KK, KTP)



Pelayanan 3 in 1

Program dan Kegiatan Unggulan

Akta Kelahiran



Sidang Itsbat Nikah

Terpadu

Program dan Kegiatan Unggulan



Jemput Bola Pelayanan

Capil di Kecamatan

Program dan Kegiatan Unggulan



One Day Service

Program dan Kegiatan Unggulan

Sumber berita : http://wonogiri.kemenag.go.id



DATA WAREHOUSE

Program dan Kegiatan Unggulan

Perjanjian Kerja Sama dengan

26 OPD dan 25 Kecamatan



INOVASI PELAYANAN PUBLIK YANG DIKEMBANGKAN 

UNTUK MEMUDAHKAN AKSESIBILITAS PUBLIK



TELUNJUK SAKTI

Inovasi Pelayanan Publik



TELUNJUK SAKTI

Inovasi Pelayanan Publik
Launching 

2 Mei 2019



ANDROID 

“TELUNJUK SAKTI”

✓Dapat diunduh di playstore

✓Tidah menyusahkan pengguna, karena

pengguna Hanya perlu mendaftar

✓Kemudian login

✓Memilih layanan

✓Memfoto berkas Persyaratan

✓Lalu mengirim nya melalui aplikasi

✓Pengguna tidak perlu mengetik input data 

apapun kecuali pendaftaran (memasukkan

Nama, NIK, No HP, dan Password)

Inovasi Pelayanan Publik

MURNI BUATAN SENDIRI



ANDROID 

“TELUNJUK SAKTI”

1. Kartu Keluarga (KK) Baru

2. Kartu Keluarga (KK) Karena Penambahan Anggota Keluarga

3. Kartu Keluarga (KK) Karena Pengurangan Anggota Keluarga

4. Kartu Keluarga (KK) Karena Hilang

5. Kartu Keluarga (KK) Karena Rusak

6. Kartu Tanda Penduduk (KTP) Karena Hilang

7. Kartu Tanda Penduduk (KTP) Karena Rusak

8. Surat Keterangan Pindah Warga Negara Indonesia (SKPWNI)

9. Surat Keterangan Persetujuan Pindah Datang (SKDWNI)

10. Kartu Identitas Anak (KIA) Baru

11. Kartu Identitas Anak (KIA) Karena Hilang

12. Kartu Identitas Anak (KIA) Karena Rusak

13. Akta Kelahiran

14. Akta Kematian

15. Akta Perceraian

Jenis Layanan Yang Dilayani

Inovasi Pelayanan Publik



ANAK LANTIP

Inovasi Pelayanan Publik



ANAK LANTIP

Inovasi Pelayanan Publik

Pilot project kerja sama :

❖ RSUD

❖ UPTD Puskesmas Wonogiri I

❖ RS PKU Muhammadiyah Selogiri

❖ RS Fitri Candra

❖ Klinik Bunafsi

❖ RB Nur Annisa



ANAK LANTIP

Inovasi Pelayanan Publik
Penandatanganan Perjanjian

Kerja Sama dengan BPJS



ANAK LANTIP

Inovasi Pelayanan Publik
Penandatanganan Perjanjian

Kerja Sama dengan Instansi Kelahiran



“PAK POS”

Inovasi Pelayanan Publik



“PAK POS”

Inovasi Pelayanan Publik
Penandatanganan Perjanjian

Kerja Sama dengan PT POS



NIK Sakti lapornik.disdukcapil.wonogirikab.go.id

Inovasi Pelayanan Publik



SISTEM ATAU APLIKASI YANG 

DIKEMBANGKAN UNTUK MEMPERMUDAH, 

MEMPERCEPAT DAN MEMINIMALISIR 

PENYALAHGUNAAN DALAM RANGKA 

TRANSPARASI



SISTEM TERINTEGRASI Untuk mendukung Zona Integritas

Sistem Yang Dikembangkan



LOKET ONLINE

✓Diakses menggunakan internet

✓Dibuka dengan browser

✓Bisa dibuka dengan Handphone

✓Berkas persyaratan permohonan discan

kemudian diupload melalui loket online

Pengguna :

✓Loket di Disdukcapil

✓Loket di Kecamatan

✓Loket di Desa

✓Loket di Instansi Kelahiran

Sistem Yang Dikembangkan



LOKET ONLINE

Sistem Yang Dikembangkan



Cek Pengajuan Online

Pemohon dapat mengecek

secara online 

permohonannya sudah

sampai pada tahap apa, 

petugas di setiap tahap

juga tercatat dan dapat

diketahui oleh pemohon

Sistem Yang Dikembangkan



SMS Gateway

Sistem Yang Dikembangkan



CCTV

Sistem Yang Dikembangkan



PUBLIKASI SPANDUK

Sistem Yang Dikembangkan



PUBLIKASI X-Banner



PUBLIKASI X-Banner



PUBLIKASI Baliho



PUBLIKASI Baliho di Kecamatan



PUBLIKASI Brosur , Leaflet



PUBLIKASI Brosur , Leaflet



PUBLIKASI
Website &

Media Sosial

facebook twitter

website

instagram



PUBLIKASI Radio



SARANA PENGADUAN Kotak Saran



SARANA PENGADUAN
Ruang Konsultasi

dan Pengaduan



SARANA PENGADUAN Lapor SP4N!



SARANA PENGADUAN e-Mail



PENERAPAN REWARD AND PUNISHMENT 

BAGI PELAYAN MAUPUN PENGGUNA LAYANAN



PEDOMAN

Reward and Punishment



REWARD

Reward and Punishment

Pegawai Teladan



REWARD

Reward and Punishment

Pegawai Teladan



REWARD

Reward and Punishment

Pegawai Teladan



MONITORING DAN EVALUASI TERHADAP 

PELAKSANAAN PEMBANGUNAN ZI 

MENUJU WBK/WBBM 



MONEV Pembangunan ZI Bulanan

Monitoring dan Evaluasi



MONEV Pembangunan ZI Bulanan

Monitoring dan Evaluasi



PENGUATAN 

AKUNTABILITAS

Pengukuran Kinerja &

Aplikasi yang sedang diujicobakan

Monitoring dan Evaluasi



Dampak Positif Pembangunan ZI

• Tahun 2016 : Penghargaan Cakupan Akta Kelahiran Anak

• Tahun 2018 : Kepala Disdukcapil Wonogiri mendapatkan
penilaian kinerja pelaksanaan administrasi
kependudukan : 90 (termasuk dalam kriteria Baik) dari
Kemendagri.

• Tahun 2018 : piagam penghargaan sebagai Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik kategori Baik dari
Kemenpan dan RB.

• Tahun 2018 : piagam penghargaan bagi Kepala
Dsidukcapil dalam pengembangan SDM di bidang
administrasi kependudukan dari Kemendagri.



Dampak Positif Pembangunan ZI



PENILAIAN KEMENDAGRI

2017 2018

Terdapat Peningkatan



PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN

Persentase Jumlah

Pelayanan di Loket



PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN

Persentase Jumlah

Pelayanan di Loket



PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN

SEBELUM SESUDAH

Terdapat Peningkatan



DUKUNGAN FASILITAS LAYANAN

DALAM PEMBANGUNAN ZI



SARANA PRASARANA



SARANA PRASARANA



TESTIMONI Media Sosial



TESTIMONI Video



Matursuwun
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Wonogiri

Telepon (0273) 321468

E-Mail : disdukcapil@wonogirikab.go.id

Website : www.disdukcapil.wonogirikab.go.id

Facebook : disdukcapilwng

Instagram : Disdukcapilwng IG

Twitter : disdukcapilwng


