
PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS 
MENUJU WBBM



PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS 
MENUJU WBBM

1 • Manajemen Perubahan

2 • Penataan Tatalaksana

3 • Penataan Manajemen SDM

4 • Penguatan Akuntabilitas

5 • Penguatan Pengawasan

6 • Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik



Before
After

KEBERLANJUTAN MANAJEMEN 
PERUBAHAN

Penguatan ZI



KEBERLANJUTAN MANAJEMEN 
PERUBAHAN

Komitmen
Mewujudkan WBBM



KEBERLANJUTAN MANAJEMEN 
PERUBAHAN

❖ Pemasangan Spanduk di Area Kerja setelah mendapatkan predikat WBK

Komitmen
Mewujudkan WBBM



KEBERLANJUTAN MANAJEMEN 
PERUBAHAN

❖ Pemasangan Spanduk di Area Kerja setelah mendapatkan predikat WBK

Komitmen
Mewujudkan WBBM



Before
After

KEBERLANJUTAN PENATAAN 
TATALAKSANA

- SIMPEG
- SIAK
- Aplikasi Loket Online
- e-SAKIP

- SIMPEG
- SIAK
- Aplikasi Loket Online
- e-SAKIP
- SITAMPPAN
- SIMANIS
- Hadirku
- Tracking Permohonan

Online
- Informasi ketersediaan

blangko KTP-El



KEBERLANJUTAN PENATAAN 
TATALAKSANA

SIMANIS

HADIRKU



KEBERLANJUTAN PENATAAN 
TATALAKSANA

SITAMPPAN

Tracking Permohonan Online



Before
After

KEBERLANJUTAN 
PENATAAN MANAJEMEN SDM

- Dokumen ABK
- Laporan Bezetting
- Laporan monitoring penempatan

pegawai
- Usulan mutasi pegawai
- Usulan peserta diklat ke BKD dan

ke Provinsi
- Usulan kebutuhan diklat ke BKD
- Dokumen hasil

diklat/bintek/rakor

- SITAMPPAN dan HADIRKU
- Diklat via Zoom ADB dan SIAK
- Bintek via Zoom pendaftaran

penduduk untuk eselon III
- Diklat via Zoom pendaftaran

penduduk tingkat dasar
- Dokumen ABK
- Laporan Bezetting
- Laporan monitoring penempatan

pegawai
- Usulan mutasi pegawai
- Usulan peserta diklat ke BKD dan ke

Provinsi
- Usulan kebutuhan diklat ke BKD
- Dokumen hasil diklat/bintek/rakor



Before

After

KEBERLANJUTAN 
PENATAAN MANAJEMEN SDM



Before

After

KEBERLANJUTAN 
PENATAAN MANAJEMEN SDM

Perbaikan Fasilitas Publikasi
Pegawai Teladan



Before

After

KEBERLANJUTAN 
PENATAAN MANAJEMEN SDM

Absensi Pegawai Non PNS

Presensi Manual

Presensi Secara Elektronik
Dengan Sidik Jari



Before
After

KEBERLANJUTAN 
PENATAAN MANAJEMEN SDM

Seragam Front Office

BELUM ADA
SERAGAM KHUSUS
FRONT OFFICE



Before
After

KEBERLANJUTAN 
PENGUATAN AKUNTABILITAS

- SK Tim Renstra
- SK LKJiP
- SK IKU
- Dokumen PK
- Dokumen Renstra
- Dokumen Renja
- Dokumen SAKIP
- Form Pengukuran Kinerja
- Sertifikat pelatihan

Update semua dokumen :
- SK Tim Renstra
- SK IKU
- SK LKJiP
- Dokumen PK
- Dokumen Renstra dan Review 

nya
- Dokumen Renja
- Dokumen SAKIP
- Form Pengukuran Kinerja
- Sertifikat pelatihan



KEBERLANJUTAN 
PENGUATAN AKUNTABILITAS



KEBERLANJUTAN 
PENGUATAN AKUNTABILITAS

LKJiP

Pengukuran Kinerja



Before
After

KEBERLANJUTAN 
PENGUATAN PENGAWASAN

-SK tentang pelayanan bebas gratifikasi
-SK tentang pembentukan Tim Pengelola
Pengaduan (Whistle Blowing System)

-SK Pedoman Penanganan Benturan Kepentingan
dan Laporan Monev

-SK Pembentukan Unit Pengendali Gratifikasi
-SK Pengendalian Gratifikasi
-SK Tentang RTP Sistem Pengendalian Pemerintah
dan RTP

-SK Pembentukan Tim Penanganan Pengaduan
Masyarakat

-Dokumen public campaign : Leaflet, banner, 
spanduk, website, twitter

-Dokumen layanan berbasis elektronik
-Dokumen Pakta Integritas
-Hasil Penilaian Resiko
-Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat
-Media pengaduan
-Laporan tindak lanjut dari hasil monev pengaduan

Update semua dokumen, kecuali SK:
- Rencana Tindak Pengendalian

tahun 2020 (RTP)
- Dokumen public campaign : Leaflet, 

banner,spanduk,baliho,website, 
medsos

- Dokumen layanan berbasis
elektronik

- Dokumen Pakta Integritas
- Hasil Penilaian Resiko
- Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat
- Laporan tindak lanjut dari hasil

monev pengaduan
- APLIKASI Whistle-Blowing System



KEBERLANJUTAN 
PENGUATAN PENGAWASAN

RENCANA TINDAK PENGENDALIAN TAHUN 2020



Before
After

KEBERLANJUTAN 
PENGUATAN PENGAWASAN

LHKPN seluruh Pejabat
Struktural (100% 
melaporkan)

- LHKPN seluruh Pejabat
Struktural (100% 
melaporkan)

- LHKASN seluruh Staf
(100% melaporkan)



Before

After

KEBERLANJUTAN 
PENGUATAN PENGAWASAN

Media Pengaduan Web
Whistle-Blowing System

BELUM ADA
APLIKASI 
Whistle-Blowing 
System

http://wbs.disdukcapil.wonogirikab.go.id



Before
After

PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK

- SK Tentang Standar Pelayanan Publik
tahun 2016, 2017,2018,2019

- SK Tentang Penetapan Maklumat
Pelayanan

- SK Tentang Visi Misi dan Motto
- SK Tentang SOP tahun

2016,2017,2018,2019
- Pelatihan tentang budaya pelayanan

prima
- Dokumen layanan masyarakat melalui

berbagai media (Website, 
Medsos,Leaflet,Banner,Radio,Baliho)

- SK Tentang penghargaan dan sanksi
kepada petugas pelayanan

- Sarana Prasarana Penunjang

-SK Tentang Standar Pelayanan Publik
tahun 2020

-SK Tentang Penetapan Maklumat
Pelayanan

-SK Tentang Visi Misi dan Motto
-Pelatihan tentang budaya pelayanan
prima

-Dokumen layanan masyarakat melalui
berbagai media (Website, 
Medsos,Leaflet,Banner,Radio,Baliho,
Video Tron)

-SK Tentang penghargaan dan sanksi
kepada petugas pelayanan

-Dokumen penghargaan kepada pegawai
-Dokumen pelayanan dilakukan secara
terpadu (terintegrasi)



Before After

PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK

- Dokumen penghargaan kepada
pegawai

- Dokumen pelayanan dilakukan
secara terpadu (terintegrasi)

- Dokumen berbagai inovasi
(Telunjuk Sakti, Anak Lantip, dan
Pak POS)

- Dokumen pelaksanaan SKM

-Dokumen berbagai inovasi (Telunjuk Sakti, 
Anak Lantip,Pak POS, Ayo SKAK,Kadal
Sakti)

-Dokumen pelaksanaan SKM
-Video profil
-Aplikasi Loket Layanan Adminduk
(Desa/Kelurahan,Kecamatan)

-Cetak dokumen di tempat
- Inovasi Ayo SKAK terintegrasi
-Layanan Telunjuk Sakti (versi android dan
web)

-Laporan hasil SKM terbaru
-Video berbagai inovasi dan animasi
-Perbaikan Fasilitas Ruang Pelayanan, 
meja, kursi,kaca mata baca,bahan
pustaka,air minum,wifi,ac,mesin
antrian,full music,layar monitor panggilan
antrian



After

Before

PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK

Perbaikan Fasilitas
Ruang Pelayanan

Meja,kursi, dan sekat ruangan belum diperbaiki

Meja,kursi, dan sekat ruangan setelah
inovasi



Before

After

PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK

Perbaikan Fasilitas Publikasi
Maklumat Pelayanan

Papan acrylic



Before

After

PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK

Perbaikan Fasilitas Publikasi
Informasi Alur Pemohon

Neon BOX

MMT



Before

After

PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK

Perbaikan Fasilitas Publikasi
Informasi Waktu Pelayanan

Neon BOX

MMT



Before

After

PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK

Penyediaan Kacamata Baca
dan Bahan Pustaka
Untuk Pemohon

Belum disediakan



Before

After

PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK

Perbaikan Fasilitas
Ruang Konsultasi



Before

After

PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK

Pencatatan Perkawinan
Terintegrasi

Belum tersedia
ruang pencatatan perkawinan
Karena proses melalui petugas gereja

Ruang pencatatan perkawinan



Before

After

PENINGKATAN KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK

PUBLIKASI PELAYANAN
MELALUI VIDEOTRON

Belum ada tayangan
layanan Adminduk
di Videotron, dahulu melalui :
▪ Baliho
▪ Leaflet
▪ Rollbanner/X-Banner
▪ Booklet
▪ Jinggle Spot Radio
▪ Video Youtube
▪ Website
▪ Media Sosial



INOVASI SISTEM PELAYANAN

Upaya Pengembangan Inovasi
Layanan Adminduk



Before

After

INOVASI

1. Telunjuk Sakti
2. Anak Lantip
3. PAK POS
4. NIK Sakti

1. Telunjuk Sakti
2. Anak Lantip
3. PAK POS
4. NIK Sakti
5. AYO SKAK
6. Kadal Sakti
7. Cetak Dokumen

Adminduk
Ditempat



TELUNJUK SAKTI

Inovasi Pelayanan Publik

Telunjuk SAKTI diartikan
hanya dengan jari
telunjuk,masyarakat dapat
mengajukan permohonan
Adminduk dan petugas
dapat melayani melalui
aplikasi dalam
komputer/handphone yang 
terhubung Sistem
Administrasi Kependudukan
berbasis Teknologi Informasi
(SAKTI).



TELUNJUK SAKTI

Inovasi Pelayanan Publik

Menyediakan pilihan loket :
▪ Loket Dinas
▪ Loket Kecamatan
▪ Loket Desa/Kelurahan
▪ Loket Bidan/RB/Klinik/Puskesmas/RS
▪ Loket Mandiri Perseorangan (Android/Web)

Sistem terintegrasi, semua loket menggunakan 1 aplikasi, 
1 basis data



TELUNJUK SAKTI

Inovasi Pelayanan Publik

Capaian

▪ Mulai dijalankan 2 Januari 2019
▪ Capaian sampai dengan bulan September 2020 :

Loket Dinas : 28.030 permohonan
Loket Kecamatan : 46.269 permohonan
Loket Desa/Kelurahan : 39.306 permohonan
Loket Bidan/RB/Klinik/Puskesmas/RS : 1.671 permohonan
Loket Mandiri Perseorangan (Android/Web) : 14.106 permohonan



TELUNJUK SAKTI

Inovasi Pelayanan Publik

Statistik

▪ Tren, permohonan melalui loket Desa/Kelurahan naik signifikan
▪ Tren, permohonan melalui loket Dinas dan Kecamatan menurun signifikan



ANAK LANTIP

Inovasi Pelayanan Publik

“Anak Lahir Administrasi
Kependudukan Tertib”

▪ Penyerahan Akta Kelahiran, Kartu
Identitas Anak, Kartu Keluarga dan
Identitas Kepesertaan Jaminan Kesehatan
Nasional Kartu Indonesia Sehat segmen
Penerima Bantuan Iuran atau Anak kesatu
sampai dengan ketiga Pekerja Penerima
Upah kepada orang tua bayi maksimal 3 
(tiga) hari pasca kelahiran bayinya

▪ Faskes yang sudah bekerja sama : 10 
Faskes

▪ Mulai dijalankan 12 Maret 2019
▪ Capaian sampai dengan bulan September 

2020 : 1.671 permohonan



PAK POS

Inovasi Pelayanan Publik

“Pelayanan Administrasi
Kependudukan melalui POS”

▪ Kerja sama antara Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Wonogiri dengan Kantor 
POS Wonogiri dalam hal pengiriman 
berkas permohonan Administrasi 
Kependudukan 

▪ Mulai dijalankan 16 Mei  2019
▪ Capaian sampai dengan bulan

September 2020 : 9.673 hantaran



AYO SKAK

Inovasi Pelayanan Publik



AYO SKAK

Inovasi Pelayanan Publik

Dokumentasi



AYO SKAK

Inovasi Pelayanan Publik

Capaian

▪ Mulai dijalankan 5 November 2019
▪ Capaian sampai dengan

bulan September 2020 : 5.004 Akta Kematian



KADAL SAKTI

Inovasi Pelayanan Publik

“Kanal Data 
Langsung Sistem
Administrasi
Kependudukan
Berbasis Teknologi
Informasi”



KADAL SAKTI

Inovasi Pelayanan Publik

Capaian

▪ Mulai dijalankan 2 Maret 2020
▪ Data yang dikoneksikan data kelahiran,kematian,dan pindah

▪ OPD pengakses : BPJS, Dinas Sosial, DKK
▪ Capaian sampai dengan

tanggal 18 Oktober 2020 : 20.104 data



CETAK DOKUMEN 

ADMINDUK DI TEMPAT

Inovasi Pelayanan Publik

▪ Mulai dijalankan 1 Juli 2020
▪ Dokumen Adminduk selain KTP-El, KIA, dan Akta Perkawinan

dapat dicetak di Desa/Kelurahan atau secara mandiri di 
rumah

▪ Dicetak menggunakan kertas HVS 80 gram ukuran A4

▪ Capaian sampai dengan tanggal 18 Oktober 2020 : 17.570
permohonan

▪ Layanan Adminduk cukup melalui loket Desa/Kelurahan
atau secara mandiri menggunakan aplikasi android/web 
Telunjuk Sakti



CETAK DI TEMPAT

Inovasi Pelayanan Publik
Loket Desa/Kelurahan

Bisa Mencetak
Dokumen Adminduk



CETAK DI TEMPAT

Inovasi Pelayanan Publik

Cetak mandiri di rumah
Oleh pemohon :
No HP 0852-8395-8514

Cetak Mandiri di Rumah



HASIL PENILAIAN 

KEMENDAGRI



DAMPAK PANDEMI COVID-19
TERHADAP CAPAIAN KINERJA

DAN PEMBERIAN PELAYANAN PUBLIK

Pandemi COVID-19 
Menguji Kehandalan Inovasi Telunjuk Sakti



Before 
(sebelum pandemi) After

(selama pandami)

METODE PELAYANAN

- Tatap Muka
- Online

Online



Before 
After

TRACKING 

PERMOHONAN ONLINE
Fitur Semakin Lengkap



DOKUMENTASI PELAYANAN 

SELAMA PANDEMI



Before 
( 6 bulan sebelum pandemi)

After
(6 bulan selama pandami)

JUMLAH PERMOHONAN

Total permohonan : 
34.137

Total permohonan : 38.645 (Meningkat)

Inovasi Telunjuk Sakti terbukti mampu
mempermudah layanan Adminduk kepada
masyarakat pada masa pandemi COVID-19



CAPAIAN KINERJA

INDIKATOR
Semester II 
Tahun 2019 

(%)

Semester I 
Tahun 2020

(%)

Kepemilikan KTP-El 96,56 97,12

Kepemilikan KK 98,99 99,08

Kepemilikan KIA 60,64 67,09

Kepemilikan Akta Kelahiran Semua Umur 45,45 45,94

Kepemilikan Akta Kelahiran 0-18 Th 92,29 93,97

Kepemilikan Akta Kematian 55,41 75,93

Dari semua indikator, 
persentase capaian kinerja Meningkat

Pandemi Covid-19 tidak mempengaruhi capaian kinerja



Matursuwun
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Wonogiri

Telepon (0273) 321468
E-Mail : disdukcapil@wonogirikab.go.id

Website : www.disdukcapil.wonogirikab.go.id
Facebook : disdukcapilwng

Instagram : Disdukcapilwng IG
Twitter : disdukcapilwng

Youtube : Disdukcapil Wonogiri
WA/Telp/SMS : 

0823-2872-9953 
0823-2872-9940 
0813-2699-2499


