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Kondisi Geografis
dan Sosial

Jumlah Penduduk
1.096.138 jiwa

Perantau
± 33.000 orang

Jumlah KK
393.015 KK

25
Kecamatan

251
Desa

43
Kelurahan

Mata pencaharian
24,59% Petani

Terluas ketiga di 
Jateng

Topografi berbukit
dan bergunung

Jarak Tempuh Desa/Kel
Terjauh 78 KM



Berkas menumpuk di meja 
pelayanan

Perantau harus mudik
untuk mengurus Adminduk

Pelayanan tersentral di 
Disdukcapil rata-rata 470 
orang/hari

Per hari calo sekitar 15 
orang

IKM Tahun 2018  : 77,51 
(Cukup)

Tidak tersedia sistem tracking
pelayanan permohonan

KONDISI PELAYANAN SEBELUM INOVASI



Pembuatan Aplikasi

Koordinasi dengan Bappeda, Dinas 

PMD, Bagian Hukum dan Tapem 

Setda, Diskominfo dalam 

penyediaan sarpras IT di Desa/Kel

Sosialisasi tingkat kabupaten dan 

kecamatan

Bimbingan teknis kepada petugas

loket kecamatan dan loket

desa/kelurahan

LANGKAH-LANGKAH PELAKSANAAN INOVASI

1

2

3

4

Uji coba program5

Monitoring dan evaluasi7

Launching oleh Bupati dan existing 

program8

Monev berkelanjutan9

Pengembangan aplikasi10

Bimbingan lanjut6



Inovasi Telunjuk SAKTI (sesuai
Keputusan Bupati Wonogiri Nomor

91 Tahun 2019) diharapkan
menjadi solusi atas permasalahan

Telunjuk SAKTI diartikan hanya dengan
jari telunjuk, masyarakat dapat

mengajukan permohonan Adminduk
dan petugas dapat melayani melalui
aplikasi dalam komputer/handphone
yang terhubung Sistem Administrasi
Kependudukan berbasis Teknologi

Informasi (SAKTI)



LOKET 
TERINTEGRASI

Loket Disdukcapil,
terdiri dari 9 loket front office

Loket Faskes, 
memberdayakan 40 orang di 10 Faskes dan 200 bidan
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Loket Online Kecamatan, 
pemberdayaan 125 orang di 25 Kecamatan

3 Loket Online Desa/Kelurahan, 
pemberdayaan 882 orang di 294 Desa/Kelurahan

4 Loket Online Android/Web, 
memberdayakan masyarakat

5



PROSES BISNIS

Pemohon bisa datang ke Loket
Dinas/Kecamatan/ Desa/Kelurahan/
Menggunakan HP Android

Hanya perlu scan/foto berkas
persyaratan kemudian upload

Tunggu notifikasi SMS
(batal atau cetak)







Sebelum inovasi berjalan, banyak Desa/Kelurahan 

belum terhubung internet

Infrastruktur IT (PC,Printer,Scanner) belum 

tersedia/memadai

Kapasitas SDM perangkat Desa/Kelurahan

Kepercayaan masyarakat pada perangkat 

Desa/Kelurahan

TANTANGAN LOKET 
DESA/KELURAHAN
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Monitoring Capaian
Loket Desa/Kelurahan

Terpantau secara online 
dan realtime melalui
aplikasi

Dilaporkan secara
berkala kepada Bupati
melalui Sekda

Untuk Desa/Kelurahan
dengan capaian rendah
dievaluasi dan dibina
lebih lanjut



KEUNIKAN (BERBEDA DENGAN YANG LAIN)

Dengan menggunakan Telunjuk Sakti
Android/Web, pemohon hanya perlu : daftar, login, 
upload persyaratan, tidak perlu mengisi form 
online, TIDAK RIBET

Mampu menyuplai data kematian, kelahiran, dan
pindah datang secara realtime ke OPD yang 
berkaitan dengan data Bansos dan Penerima
Bantuan Iuran BPJS Kesehatan (Dinsos, Dinkes, 
BPJS Kesehatan)



KEUNIKAN (BERBEDA DENGAN YANG LAIN)

Telunjuk Sakti dapat melayani seluruh jenis
layanan Adminduk secara online kecuali
perekaman KTP-El

Telunjuk Sakti telah mampu memfasilitasi layanan
tanpa pengiriman berkas fisik persyaratan



Mendekatkan dan mempermudah
layanan (loket Dinas,Kecamatan, 
Desa/Kel, Faskes/Bidan,HP Android)

Pemohon yang datang ke
Disdukcapil tinggal 5%

DAMPAK POSITIF

Lebih siap melayani secara daring 
selama pandemi COVID19 



DAMPAK POSITIF

6 bulan sebelum pandemi 6 bulan selama pandemi

Total permohonan :  34.137 Total permohonan : 38.645 (Meningkat)

Inovasi Telunjuk Sakti
terbukti mampu
mempermudah layanan
Adminduk kepada
masyarakat pada masa
pandemi COVID-19



Praktik percaloan menghilang

Perantau tidak harus mudik
untuk mengurus Adminduk, 
bisa dengan daring

IKM Maret 2021 meningkat
menjadi 88,35 (SANGAT BAIK)

DAMPAK POSITIF



Tidak perlu berkas fisik dalam
proses pelayanan cukup melihat
layar monitor

Tidak ada berkas menumpuk di 
meja, berkas discan/difoto
menjadi arsip digital

DAMPAK POSITIF

Ada jaminan kepastian waktu
kapan dokumen jadi, tersedia
sistem tracking



Proses pencetakan dokumen
Adminduk dapat dilaksanakan di 
semua loket termasuk loket

DAMPAK POSITIF

Penghematan biaya transportasi
masyarakat dalam mengurus Adminduk
satu tahun ±Rp. 5.640.000.000,-



Replikasi Inovasi Telunjuk Sakti ini boleh direplikasi karena inovasi
ini sangat cocok diterapkan di Disdukcapil di wilayah mana
saja, terutama untuk daerah yang wilayahnya sangat luas
dan topografinya bergunung-gunung, yang penting ada
jaringan internet (signal). 
Sistem kerja aplikasi mudah dipelajari oleh Administrator 
Data Base selanjutnya bisa diterapkan di lapangan. 
Adapun tata cara transfer inovasi dilaksanakan sbb:
1) PKS antar Kepala Dinas
2) Copy aplikasi ke dalam server dan menjalankan web 

server
3) Menjalankan aplikasi



Terima Kasih


