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(Konsultasi Permasalahan 
Administrasi Kependudukan Secara 

Online)



TETAP 
MENYALA 
DALAM 
KETERBATASAN
TETAP MEMBERI 
MANFAAT 
WALAU 
DENGAN 
SESUATU YANG 
SEDERHANA



KONSULKAN
Adalah Inovasi Layanan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten
Wonogiri yang diartikan Konsultasi
Permasalahan Administrasi
Kependudukan secara online, yaitu
inovasi aplikasi untuk pelaporan dan 
konsultasi permasalahan Adminduk



https://telunjuksakti.wonogirikab.go.id/konsulkan

Username dan password 
akun sama dengan username 

dan password loket 
adminduk online 
desa/kelurahan



Setelah login akan tampil dashboard seperti pada gambar 
diatas, yang berisi daftar konsultasi yang belum selesai 
ditindaklanjuti
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Klik menu Konsultasi untuk menginput konsultasi 
permasalahan baru
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Setelah diklik menu Konsultasi akan tampil form Konsultasi 
Baru seperti pada gambar diatas



Pilih Bidang Pendaftaran Penduduk untuk permasalahan 
terkait dengan KTP, KK, NIK, Pindah Penduduk, Perbedaan 
nama di KK KTP

Pilih Bidang Pencatatan Sipil untuk permasalahan terkait 
dengan akta-akta, perubahan nama di akta, perbedaan nama 
di akta, dll 



Masukkan data-data orang yang dikonsultasikan, meliputi data 
NIK, Nama Lengkap, Nomor KK, dan Detail Permasalahan

Kemudian klik tombol Simpan



Gambar diatas adalah contoh isian form konsultasi
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Selanjutnya upload file berkas data dukung dengan cara klik 
pada area kotak ‘drop files’ , bisa lebih dari satu berkas. Format 
file yang diupload adalah format gambar (JPEG,JPG,PNG)



Setelah semua file terupload, klik tombol ‘SELESAI’



Selanjutnya, data konsultasi akan tampil di Dashboard, untuk 
mengetahui detail penyelesaian, chat dengan motivator silakan 
klik tombol ‘Detail’. Konsultasi yang tampil di halaman 
Dashboard adalah konsultasi yang statusnya belum selesai.
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Fitur chat terdapat pada bagian bawah halaman detail konsultasi. 
Untuk chat, masukkan isi chat pada isian masukkan balasan 
kemudian klik tombol ‘KIRIM’. History chat akan tampil di sebelah kiri 
form, termasuk balasan dari motivator. Refresh halaman untuk 
update balasan dari motivator atau klik ‘Detail’ pada konsultasi.



Konsultasi yang statusnya sudah selesai akan tampil pada 
halaman menu ‘Sudah Selesai’.
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Selesai
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