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Aplikasi Telunjuk Sakti Sebagai
Teknologi Tepat Guna (TTG)
Pencegahan Korupsi

Pelayanan Administrasi
Kependudukan
Kabupaten Wonogiri
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PROGRAM AKSI TINDAK LANJUT HASIL SPI 2021
PADA PEMERINTAH KABUPATEN WONOGIRI




Kondisi Geografis Jumlah Penduduk LN RN B
dan Sosial Kab 1.070.654jiwa HEREH Sl el
Wonogiri Tl KK il RN e
382.039 KK

& Perantau
+ 33.000 orang

Mata pencaharian
4% 24,59% Petani

251 43
Kecamatan Desa Kelurahan

Terluas ketiga Jarak Tempuh Desa/K Topografi berbuki
di Jateng Terjauh 78 KM dan bergunung



KONDISI PELAYANAN ADMINDUK SEBELUM INOVASI

» Pelayanan tersentral di Disdukcapil
rata-rata 470 orang/hari

« Berkas menumpuk di meja pelayanan
* Per hari calo sekitar 15 orang

 Tidak tersedia sistem tracking
pelayanan permohonan

* Perantau harus mudik untuk
mengurus Adminduk

* IKM Tahun 2018 : 77,51 (Cukup)




Inovasi Telunjuk SAKTI
(SK Bupati Wonogiri No 91
Tahun 2019) diharapkan
menjadi solusi atas
permasalahan administrasi
kependudukan
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Telunjuk SAKTI diartikan dengan
jari telunjuk, masyarakat dapat
mengajukan permohonan
adminduk dan petugas dapat
melayani melalui aplikasi dalam
komputer/handphone yang
terhubung Sistem Administrasi

Kependudukan berbasis
Teknologi Informasi (SAKTI)

p.

BUPATI WONOGIRI
PROVINSI JAWA TENGAH

KEPUTUSAN BUPATI WONOGIRI
NOMOR 1 TAHUN 2019

TENTANG

PENETAPAN TELUNJUK SAKTI DAN ANAK LANTIP
SEBAGAI INOVASI LAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

TelunjukSakti

: B

DI KABUPATEN WONOGIRI
BUPATI WONOGIRI,

bahwa untuk meningkatkan kualitas layanan adn
kependudukan di Kabupaten Wonogini perlu dilak
inovasi pelayanan berbasis teknologi informasi;

bahwa berdasarkan pertimbangan scha
dimaksud huruf a, perlu menetapkan Keputusar
tentang Penetapan Telunjuk Sakti dan Anak Lantip
Inovasi Layanan Administrasi Kependudukan di Ke
Wonogiri;

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950
Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten
Lingkungan Propinsi Djawa Tengah (Berita Negara |
Indonesia Tahun 1950 Nomor 42);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang
Perencanaan Pembangunan Nasional (Lembaran
Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 104, Ts



Dibangun Ervan Tri Yulianto Nugroho, S.Kom (PNS Disdukcapil
Wonogiri). Mudah Pengembangan Aplikasi / Inovasi Turunannya

Telunjuk Sakti

T1G Pencegahan Korupsi

INOVASI! DISDUKCAPIL KAB. WONOGIRI

207 99— TELUNJUK SAK

AMAK LANTIP

(Anak Lahir Administrasi
Kependudukan Tertib)

20718 —— AYO SKAK

(Ayo Segera Kirim Akta
Kematian)

PAK POS w2019
{Pelayanan Administrasi
Kependudukan melalui POS)

2020——— KADAL SAKTI
(Kanal Data Langsung Sistem
administrasi Kependudukan
berbasis Teknologl Informasi.)

2019

INOVASI] DISDUKCAPIL KAB. WONOGIRI

Os———— CAKNAN
L DI KANTOR

(Catatkan Femikahan
FAMILI 202 1 di Kantor Disdukcapil
ADMINDUK Kab, Wonogiri)

{Fasilitator Milenial

Admmistrasi 2021 LAGA
Kependudukan) UBER CUP
{Layanan Gratis cukup
Unggah Berkas

DESA SADAR 2021

ADMINDUK Persyaratan )
SAPTO
2023 —— NAWOLD
Al
SIAP ONLINE 2022

(Sigtem Informasi Administrasi
Perceraian Secara Online)

VERZ1 APLIEASI
(Dilakukan Pengembangan 10 kali)
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Aman : Merupakan Aplikasi Loket Dengan Server Mandiri,

Telunjuk Sakti

Tidak Terhubung Langsung SIAK & Terverifikasi / Tervalidasi Berjenjang IRty mrrr or res
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Hanya Upload Berkas (Tanpa Mengirim Berkas),
Dekat Masyarakat (Android / Web), Loket Online 24 Jam
& Masyarakat Bebas Memilih Loket / Tanpa Batasan
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Jaminan Kepastian Layanan : SMS Gateway Berkas BTL / Lengkap /
Dokumen Dapat Cetak Mandiri / Diambil / COD PT. POS &
Fasilitas Tracking Tahapan Layanan
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Inovasi "PAK POS"
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Inovasi pelayanan Administrasi
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inistrasi Kependudukan melalui FOS
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Memberdayakan Potensi SDM, Anggaran & Sarpras Para Pemangku
Kepentingan (Disdukcapil Wonogiri Hanya Menyiapkan Aplikasi,
Sosialisasi, Publikasi, Pelatihan & Pendampingan)
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Integrasi Program OPD / Lintas Sektor &
Berkontribusi Ketepatan Pengalokasian APBD / APBN
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Inovasi "KADAL SAKTI"

TAHUN 2020

* Keputwsan Bupati Nomor 470/531/HK 2020

lentang Penetapan KADAL SAKTI Sebapai
Inovasi Layanan Adrinestras)
Kependidulkan di Kabupaten Wonogiri

» Inovasi pelayanan Adminisiras)
Kependudukan yang bararti Kanal Data
Langsung Sistem nistrasi

dudukan berbagis Teknologi
Infommasi

= Adalah Inn'.rnsl yang mengalirkan data
langsung (Data Kelahiran, Data Kematian,
dan Data Pindah) secara realime ke
instansi yang berkaitan dengan PBI BRJS
Kesahatan (Dinas Sosial Dinas Kesehatan
dan BRJS)

Inovasi "AYO SKAK"

TAHUN 2 G

* Keputusan Bupati Momor 376 Tahun
2019 tentang Penetapan AYD SKAK
dan PAK POS Sebagai Inovasi Layanan
Administrasi Kependudukan di
Kabupaten Wonogiri

® |novasi pelayanan Administrasi
Kependudukan yang berarti Ayo Segera
Kirim Akta Kematian yaitu Penyerahan
Ak1a Kematian oleh Kepala Desa/Lurah
kepada keluarga almarhum/
almarhumah sebelum jenasah
dikebumikan.

* Quiput : Akta Kematian, Kartu Keluarga
dan KTP-El Janda/Duda

oaveak s Penghemalan
INOVASI 7 Turan JKN-KIS PB

1) Tahun 2021 dari aplikas Kadal Sakdi diperokeh data.

o} Peserta JKN-KIS PBI APBD meninggal 1.255 orang, dikallan furan KN-KIS Rp. 25,000
oulan didapat penghematan Ro, 43925000 per bulan, apabila yang meninggaltidak
dilaporkan oleh keluargany ke Dinas Sasial dan BPIS Kesehatan dalam satu tahun terdapat
penghematan Rp. 521100000,

b Peserta JKIN-KIS PBI APBN meninggal 11.134 orang, dikalikan furan JKN-KIS Rp, 35,000
foulan didapat pengfematan Rp. 389 690,000,- per bulan, apabila yang meningqal tidk
dlaporkan dalam satu tahun terdapat penghematan Rp. 4.676.280.000,-

{) Ty 2022 <ampal tangaal 9 November 2022 dar aplikas! Kadal Sakt operoleh data.

of Pserta JKN-KIS PBI APBD meninggal 484 orang, dieaflkan furan JKA-KIS Rp. 35,000
oulan didapat penghematan Ro. 30.940.000 - per bulan, apabila yang meainggal tida
dlaporkan dalam satu ahun terdapat penghematan Rp. 371,280,000 -

b Peserta JKN-KIS PBI APBN yeng meninggal sejumlah 410 oréng, didapat penghemetan
sebesar Ro. 164 850,000 per bulan,dan apabila yang meninggal tidek dilaporksn dalam
satu tahun terdapat penghematan Rp., 1,976,200,000 -

3 Total penghematan sejok tahun 2021 sampai dengen tanggel§ November 2022 sebeser
Rp. 7.552.860.000,-



Effektivitas Money, Pengawasan, Pencegahan & Penindakan
Pelanggaran dengan Fasilitas Tracking & Statistik Loket Layanan
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Masukkan Kode

dh telunjuksakti.wonogirikab,.go.id,

LACAK PERNMOHONAN
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Jaminan Layanan Berkesinambungan dengan Inovasi Fasilitator Telunjuk Sakti
Milenial (Famili)) Adminduk & Desa Sadar Adminduk 116 Pencrpolan Koraps:

Inovasi “FAMILI
ADMINDUK"

» Keputusan Bupati Nomor 470/105/HK/2021
tentang Penetapan FAMILI ADMINDUK
Sebagai Inovasi Layanan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Wonogir

* Inovasi pelayanan Administrasi
Kependudukan yang berarti Fasilitator

Milenial Administrasi Kependudukan,

» Adalah inovasi yang memberdayakan kaum
milenial untuk mendampingi dan
memfasilitasi keluarga, masyarakat/
lingkungannya dalam urusan administrasi
kependudukan. Jangka panjangnya, generasi
muda yang sekarang menjadi Fasllitator
Adminduk diharapkan memiliki kesadaran
terhadap tertib adminduk sampai tua dan
menurunkan kebiasaan tertib Adminduk
kepada generasi berikutnya.

18 suka

disdukcapil_kabwng Evaluasi desa/Kelurahan
sadar adminduk serta penyerahan hadiah
tahun 2021 @humas_wonogqiri




Berdampak Positif Capaian kinerja, Masyarakat Bahagia, Penghargaan Telunjuk Sakti
StUdl Band|ng InStanS| La|n & RepllkaSI TEIUnJUk Saktl TTG Pencegahan Korupsi

| Dampal:
Inowvasi

.Subelum Inovasi

1) Kepemilikan KTP-El ; 96,56%

2] Kepemilikan KK : 98,99%

3) Kepemilikan Akta Kelahiran 0-18
Tahun : 92,67%

4) Kepemilikan Akta Kematian : 55,41%

5] Kepemilikan KiA - 60,64%

6] Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) :
T7.51 (Cukup)

.’/“J JUMLAH PERMOHONAN | Bulan Oktober 2022
A manfaatan  SETIAP JENIS LOKET Total Permohonan : 7168

Setelah Inwul’

1) Kepemillkan KTP-£| - 99,22% mebonm 0 (R0, - Basscos ponpcenrcars Mctenainaciaane S RIS
A Naik 2,66% A Y : FPemkab Wonogiri
2) kepemilikan KK : 99.31% ; :
A Naik 0,32%
3) Kepemilikan Akta Kelahiran 0-18
Tahun ; “‘.1“ Desakelurahan
A Naik 543% 04N
4) Kepemilikan Akta Kematian ' 96,90%
A Naik 41,49

5) Ke likan KIA : 83,38%
} Kepemili ‘3,

Naik 22,74%
6) Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) :
“iia tmw D Huke nfhllﬂ. Bupsian Fussore p Luul
A Naik 11,12
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Pemangku Kepentingan Terfasilitasi FAQ, SKM, Konsultasi &

Pengaduan Berbagai Media

Telunjuk Sakti

T1G Pencegahan Korupsi
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Contoh Pelaporan Masyarakat Melalui Berbagai Media
yang diselesaikan dengan Pemanfaatan Tracking &
Komunikasi Efektif dengan Para Pemangku Kepentingan

Telunjuk Sakti

TTG Pencegahan Korupsi

Disdukcapil Elis
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Setelah klarifikas) berkas va
cirmiliki permohon

arriza ayah: pensiurizary Spraacyi

Fre Akta nikah ortuw @ pagivanto
Adkta kelahiramn avah @ paai

Sdctay kormatisam - praagi
FPernyeslesssmalmry

1.kl yos blim o meaeningogal

surat nikah bisa dibetulkan
Byezrcdaasmamrkarn akto kexlaabiraam
pagivanlto rmmenjadi pagi (PhAas
207207 9).

2. krmn ybs sdh meninggal jd

mri mikabh todk bima dibbeetualkan
Dercdasarkn akta kelahiram.

2. Penyvelesalannyva vybas hrs
micdang pongadilan satu aramncg yo
S@ImrTia Yo o rmeneranglkmn marma pacgi
cdan pagivanito adalah aatu oranmncg
yang sarnma. o5, 52
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Tweet E balasan Media Suka

Disdukcapil Wonogiri .. - 28 Okt
Fasilitasi penyelesaian dokumen
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Contoh Pelaporan Masyarakat Melalui Berbagai Media
yang diselesaikan dengan Pemanfaatan Tracking &

Komunikasi Efektif dengan Para Pemangku Kepentingan

Telunjuk Sakt

T1G Pencegahan Korupsi

o071 &

Ikaptk Agus

atau mends 7 Oktober 2022 & uniuk info

SO RO iy a

Mas Camat,

Tlg dg bijaksana & senyap, aku
dibantu nelusuri pengaduan yg
masuk ke hotline dukcapil iki :

~+ Diteruskan

[ ™ eris
TN ST R T
hampe Mahin st s asrDie
b g LS s D bl
pUrCEsRsA Lams pha meagani nams
ymli

t‘ Halsduie panitan wec seggEshama

i

MNjih pak insyaallah siap 5

Mas saya nyuwun link akun nya
nagih

Ketik pesan

=B )]

.|

19:04 &
“ Ikaptk Agus

, 7 Oktober 2022
Senl, omgugr

Petugasnya sdh pulang ;-

10 Oktober 2022

Anda
| Foto

Mas Camat,

Sdh kami komunikasikan & benar

perangkat jenengan.
Tlg cek ricek, diingatkan &

perangkat lainnya jangan berbuat

yg sama [ sejenis, 1613

Saya baru dapat kontaknya
pelapor mas jE A

Saya hub blm bisa

Saya pastikan dulu laporannya
apakah sesuai atau tidak

k{:‘.hk pesan

] O]

oY -
<4

& : lkaptk Agus

171 Oktober 2022

& Diteruskan

~+ Diferuskan

ljin melaporkan mas, kami sudah
memfasilitasi pertemuan antara
pelapor dan terlapor, insyaallah
clear. Biaya sidang yg blm

terpakai sudah diserahterimakan.
17.42

Sukron 4,

Nyuwun tulung nanti untuk
penyelesaian berkas kami
dibantu dari dukcapil nggih mas

) h(z—.*tlk pesan

= @

11.22 =
Y -
-«

Ilkaptk Agus

11 Oktober 2022

11

ljin melaporkan mas, kami sudah
memfasilitasi pertemuan antara
pelapor dan terlapor, insyaallah
clear. Biaya sidang yg blm
terpakai sudah diserahterimakan.

Sukron 44 25

Nyuwun tulung nanti untuk
penyelesaian berkas kami
dibantu dari dukcapil nggih mas

Lsg yg terkait komunikasi dg

kabid capil.
Mereka sdh punya no hpnya.

Bisa janjian. 11.23

Siap maturnuwun mas, dan
nyuwun pangapunten untuk yg

terjadi |,

Sami2 11.54

z ketik pesan
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Contoh Pelaporan Masyarakat Melalui Berbagai Media
yang diselesaikan dengan Pemanfaatan Tracking &
Komunikasi Efektif dengan Para Pemangku Kepentingan

Telunjuk Sakti
T1G Pencegahan Korupsi
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Pemohon Daryono Jetis Gi.. %2

23 Oktober 2022 DArkO ¢ 23 gktober 2022 ' 06

Pak Daryono, Matur nuwun, InsyaAliah
Ini herdian, sekretaris disdukcapil mbenjang kulo kabari. o
Wonogiri.
Badhe nyuwun pirso kejelasan Ancin
WA panjenengan ke Pak Budi, Matur nuwun, Insyasflah mbenjang
perangkat ngancar giriwoyo. kulo kabari '
Lo ngih pak 5h
 [Nteruskan
Ik puvwLn pangeaounien Badgs No pendaftaran ingkang lengkap.
n!,lpn-.mp:'m;_ :‘ .;\. .
niki wean ajsag tell bu elis mbotes v
dinngiest

e

asalamualabum mas kulo geng
tangist samEne aane angan|
plan dadon terus kulo wa tee
NOXTes SENG #Nnben ruangene bu
alis Broa s sde e o i 1en edis
niki il & 1=tan keieh mamak

i & sarEng ik pun dados ke
ne oo jarak 2 dinten nk boten di
by e & batal ke nika leres
nopo mbolon mas ken bayar sats
Juta seratus rhy mas

62 31N-28TH-A 148
¥ iy Ryt L I -~

S Teru ks e e Fome 4acs

ikl wewy et weangs kg Ma: I 1.’2“
b e

a0 13 ” -

2 Ketik pesan
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Fotone keputus : 2694557 1, .,

150 .l D

-
€ '3 y Pemohon Daryono Jetis Gi.. '

23 Oktober 2022

N!fl.lwl.li- AN et Bt g ,awab
pertanyaan kulo:

1. Jenengan ngurus piyambak /
nitip sinten? Kapan?

2, Umpami ngurus piyambak,
jenengan tindak dinas /
kecamatan / desa?

Myuwun share nomer antrian / |
barkotnya.

3. KTP jenengan, KTP Wonogiri /
solo?

4, Kinten2, ingkang nyuwun artho
sinten?

Myuwun tlg dijawab pertanyaan di
atas & kulo & pejabat disdukcapil
mbantu jenengan & sedoyo
layanan gratis. '

Kadose gangguan sinyal, myuwun
dishare barkote mawon. s qs

Y
L

= @

18:51 & Ll
.i <= 1 -+
€ "5y ¢ Pemohon Daryono Jetis Gi... s

niki pak 21 Dktober 2022

| | DIsDUKCAPIL
==/ Kab. Wonogiri

Locok Permohonon
Momor Pendoftaron | 269455

oty cipronss ver flioi

Permoboran sudah divol idozl olsh

Kersirbisid, Petuigers | ELIS ARYAN
O
Perersbari Rudah Soebos. Peluagos
Pancia
Anda :
B Foto

ngih leres . ¢4

Sampun kulo telusuri, sampun
dados.

InsyaAllah senin, saget dipendet,
nemui kulo.

Umpami senin mboten saget,
janjian kaliyan kulo.

b
T2 1 e

@ Ketik pesan ® @

&2 ] 4

Pemahon Daryono Jetis Gl.. %}

Anda 23 Oktober 2022
Sak longgare o
Ingkang penting janfian kaliyvan kulo

ngih pak

Mas,

Bar di tracking & ditelusuri ke
berbagai pihak termasuk ke
petugas pos.

Nampaknya salah persepsi dari
mbah putri.

Petugas pos giriwoyo yg ngirim
ke rumah mbah putri & minta
biaya resmi PT POS 11 ribu.
Mungkin pemahaman mbah putri
1,1 juta & pemaharman lainnya.

Jenengan komunikasi dg mas

Budi, perangkat utk ambil produk
di petugas pos ginwoyo dg
membayar COD 11 ribu. 154

24 Qltober 2022

Anda
Mas
Bar di tracking & ditelusuri ke

berbagal pihak termasuk ke petuges

-

2 ® 4

mih nak

2 Ketik pesan
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PATUH SPI 2021

PROGRAM AKSI TINDAK LANJUT HASIL SPI 2021
PADA PEMERINTAH KABUPATEN WONOGIRI




