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Identifikasi dan Mitigasi Resiko Integritas

PROSES IDENTIFIKASI RISIKO MITIGASI

Pengadaan

barang dan jasa

Conflict of Interest dalam

proses 

penunjukan/pemilihan

rekanan

1. Pengadaan melalui Unit Layanan Pengadaan dengan

Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE)

2. Pengadaan dengan menggunakan e-Katalog

3. Sosialisasi pembangunan Zona Integritas

Gratifikasi dari rekanan 1. Pengadaan melalui Unit Layanan Pengadaan dengan

Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE)

2. Pengadaan dengan menggunakan e-Catalog

3. Pengawasan aktif dari Pengguna Anggaran

4. Sosialisasi pembangunan Zona Integritas



Identifikasi dan Mitigasi Resiko Integritas

PROSES IDENTIFIKASI 

RISIKO

MITIGASI

Pelayanan Adminduk Conflict of Interest 

dalam

memberikan

pelayanan kepada

pemohon

1. Penandatanganan dan Komitmen Pakta Integritas

2. Pelayanan menggunakan sistem online

3. Automasi sistem pembagian antrian permohonan, bagian Front 

Office dan Produksi tidak bisa memiih permohonan yang akan

diproses

4. Modernisasi sistem antrian

5. Adanya sistem tracking permohonan (transparasi penyelesaian

permohonan setiap tahap)

6. Sosialisasi pembangunan Zona Integritas

7. Internalisasi kode etik Pegawai



Identifikasi dan Mitigasi Resiko Integritas

PROSES IDENTIFIKASI RISIKO MITIGASI

Pelayanan Adminduk Gratifikasi dari pemohon 1. Penandatanganan dan Komitmen Pakta Integritas

2. Pelayanan menggunakan sistem online

3. Automasi sistem pembagian antrian permohonan, bagian Front 

Office dan Produksi tidak bisa memiih permohonan yang akan

diproses

4. Modernisasi sistem antrian

5. Adanya sistem tracking permohonan (transparasi penyelesaian

permohonan setiap tahap)

6. Pengawasan CCTV

7. Pemakaian PIN Anti Gratifikasi

8. Sosialisasi pembangunan Zona Integritas

9. Internalisasi kode etik Pegawai



Identifikasi dan Mitigasi Resiko Integritas

PROSES IDENTIFIKASI RISIKO MITIGASI

Pelayanan Adminduk Pungutan liar kepada pemohon 1. Penandatanganan dan Komitmen Pakta

Integritas

2. Pelayanan menggunakan sistem online

3. Automasi sistem pembagian antrian

permohonan, bagian Front Office dan 

Produksi tidak bisa memiih permohonan

yang akan diproses

4. Modernisasi sistem antrian

5. Adanya sistem tracking permohonan

(transparasi penyelesaian permohonan

setiap tahap)

6. Pengawasan CCTV

7. Pemakaian PIN Anti Gratifikasi

8. Sosialisasi pembangunan Zona Integritas

9. Internalisasi kode etik Pegawai



Identifikasi dan Mitigasi Resiko Integritas

PROSES IDENTIFIKASI RISIKO MITIGASI

Pelayanan Adminduk Manipulasi data permohonan atau

pemalsuan persyaratan

1. Penandatanganan dan Komitmen Pakta

Integritas

2. Adanya sistem tracking permohonan

(transparasi penyelesaian permohonan

setiap tahap)

3. Penguatan Validasi permohonan

(Kasi/Kabid)

4. Pengawasan CCTV

5. Sosialisasi pembangunan Zona Integritas

6. Peningkatan kapasitas pegawai

7. Internalisasi kode etik Pegawai



INOVASI  PELAYANAN

Predikat

WBK
Menuju WBBM 

2019

TELUNJUK SAKTI

2019

ANAK LANTIP
(Anak Lahir Administrasi

Kependudukan Tertib)

PAK POS

2019

(Pelayanan Administrasi
Kependudukan melalui POS)

2019

AYO SKAK
(Ayo Segera Kirim Akta
Kematian)

2020 KADAL SAKTI
(Kanal Data Langsung Sistem

Administrasi Kependudukan

berbasis Teknologi Informasi)

2020 CAKNAN DI KANTOR

(Catatkan Pernikahan
di Kantor Disdukcapil
Kab. Wonogiri)

2020 JEMPOL REKAM KTP
(Jemput Bola Perekaman
dan Pencetakan KTP Elektronik)

2021 LAPOR - NIK

10 Inovasi4 Inovasi



INOVASI
Menuju WBBM

2021 FAMILI ADMINDUK

(Fasilitator Milenial
Administrasi
Kependudukan)

2021 LAGA UBER CUP
(Layanan Gratis cukup
Unggah Berkas
Persyaratan )

2021 DESA SADAR 

ADMINDUK

2022 ANJUNGAN 

DUKCAPIL 

MANDIRI

2022 SAPTO NAWOLO AJI

2022 SIAP ONLINE
(Sistem Informasi Administrasi

Perceraian Secara Online)



Loket Online AdmindukUnlimited Terintegrasi
Loket Disdukcapil,

terdiri dari 9 loket front office

Loket Faskes, 

memberdayakan 40 orang di 10 Faskes

dan 200 bidan

Loket Online Kecamatan, 

pemberdayaan 125 orang di 25 Kecamatan

Loket Online Desa/Kelurahan, 

pemberdayaan 1.176 orang di 294 Desa/Kelurahan

Loket Online Android/Web, 

memberdayakan masyarakat jumlah tidak terbatas

Loket Pengadilan Agama, 

memberdayakan 5 orang

Loket KUA, 

memberdayakan 75 orang di 25 Kecamatan

1

2

3

4

5

6

7

Loket ADM (Anjungan Dukcapil Mandiri),

dan terus akan berkembang……………….

8

Loket Mall Pelayanan Publik, 9



Monev Inovasi

Predikat

WBK

Menuju WBBM 

Persentase persebaran pelayanan Adminduk di loket-loket Telunjuk Sakti

Dinas

4% Kecamatan

8%

Desa/Kelurahan

77%

Faskes

3%

Android

8%Dinas

20%

Kecamatan

64%

Desa/Kelurahan

8%

Faskes

1%

Android

7%

Masyarakat masih banyak yang memilih

pelayanan di loket online Kecamatan dan 

tatap muka di Disdukcapil

Masyarakat bergeser memilih pelayanan di loket online 

Desa/Kelurahan (berhasil mendekatkan pelayanan) dan yang 

tatap muka di Disdukcapil tinggal 4%



Replikasi Inovasi

Replikasi Inovasi “Telunjuk
Sakti” oleh Disdukcapil

Kabupaten Boyolali Jateng

8 Juni 2022



Replikasi Inovasi

Replikasi Inovasi “Telunjuk
Sakti”, “Ayo SKAK”, “Anak 

Lantip”, “Kadal Sakti”  oleh 
Disdukcapil Kabupaten Buleleng

Bali

22 Agustus 2022



Inovasi Pada Sektor Kinerja

e-SAKIP

Absensi Digital Non ASN

Absensi

Online ASN

(HADIRKU)

Reward Pegawai

Teladan Tiap

Bulan

SIPD

SIPKD

Si TAMPPAN
Sistem Informasi Tambahan

Penghasilan Pegawai Negeri



Inovasi Pada Sektor Kinerja

SIMPEG

SI JARI ON AKD

SIMANIS

Integrasi 

Pengelolaan

Aduan

Masyarakat

SKM Online

SIAK Terpusat



Inovasi Penguatan Integritas

• SK Bupati Nomor 700/148/HK/2022 tentang Pembentukan Tim Pembina dan Tim 
Penilai Internal Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi
dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani Pada Pemerintah Kabupaten Wonogiri

Penguatan Peran Tim Pembina

• Peraturan Bupati Wonogiri Nomor 52 Tahun 2021 tentang Pedoman Pengendalian Gratifikasi
di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonogiri

• SK Bupati Nomor 592 Tahun 2021 tentang Pembentukan Unit Pengendalian Gratifikasi di 
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonogiri

• SK Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Wonogiri Nomor 16 Tahun 2022 
Tentang Penunjukan Koordinator Pengendalian Gratifikasi di Lingkungan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kab. Wonogiri

Penguatan Unit Pengendalian Gratifikasi



Inovasi Penguatan Integritas

• Peraturan Bupati Wonogiri Nomor 14 Tahun 2018 tentang Pedoman Umum
Sistem Penanganan Pengaduan Dengan Whistleblower System di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Wonogiri

• Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Wonogiri No. 58 Tahun 2018 tentang Pembentukan Tim Pengelola Pengaduan
(Whistle Blowing)di Lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kab. Wonogiri

Penguatan Sistem Whistleblower



Inovasi Penguatan Integritas

• Twiboon berintegritas untuk seluruh pegawai
Disdukcapil

• Yel-yel dan menyanyikan lagu anti korupsi pada 
setiap kesempatan

• Pemakaian atribut PIN Anti Korupsi, bersih
melayani sepenuh hati

Penguatan Komitmen Pembangunan ZI



Menularkan Keberhasilan
dalam Membangun ZI

Disdukcapil Kabupaten

Purworejo studi tiru

pembangunan ZI pada tanggal 16 

Desember 2020 dan meraih

predikat Wilayah Bebas Dari 

Korupsi (WBK) pada tahun 2021



Menularkan Keberhasilan
dalam Membangun ZI

Polres Wonogiri studi tiru

pembangunan ZI pada tanggal 4 

Februari 2020 dan meraih

predikat Wilayah Bebas Dari 

Korupsi (WBK) pada tahun 2020



Menularkan Keberhasilan
dalam Membangun ZI

BPN Wonogiri studi tiru

pembangunan ZI pada tanggal 9 

September 2022 dan saat ini

masih menuju WBK



DAMPAK INOVASI

1) Pegawai lebih disiplin, bersemangat, loyal dan berintegritas

2) Lebih efisien (mengurangi biaya air minum pemohon, tinta, kertas), karena pemohon
yang datang ke Dinas tinggal 4% dari total pemohon layanan Adminduk

3) Mengurangi biaya transportasi pemohon dari rumah ke kantor, rata-rata per bulan 
50.000x400 orang x 26 hari = Rp. 520.000.000,-. 

Dalam setahun = Rp. 6.240.000.000,- (penghematan pengeluaran masyarakat)

4)    Indeks Kepuasan Masyarakat meningkat setiap tahunnya

Tahun 2019 : 80,03 ; Tahun 2020 ;  85,16 ; Tahun 2021 : 88,52 

Bulan Juni Tahun 2022 : 88,57

5)    Hasil Evaluasi SAKIP meningkat setiap tahunnya

Tahun 2019 : 73,03 (BB:sangat baik); Tahun 2020 : 75,92 (BB:sangat baik)

Tahun 2021 : 77,08 (BB:sangat baik)



Capaian Kinerja

Predikat

WBK

Menuju WBBM 

1) Kepemilikan KTP-El  : 96,56%

2) Kepemilikan KK : 98,99%

3) Kepemilikan Akta Kelahiran 0-18 

Tahun : 92,67%

4) Kepemilikan Akta Kematian : 55,41%

5) Kepemilikan KIA : 60,64%

1) Kepemilikan KTP-El  : 99,22%

2) Kepemilikan KK : 99,31%

3) Kepemilikan Akta Kelahiran 0-18 

Tahun : 98,1%

4) Kepemilikan Akta Kematian : 96,90%

5) Kepemilikan KIA : 83,38%

Naik 2,66%

Naik 0,32%

Naik 5,43%

Naik 41,49%

Naik 22,74%

“Pemanfaatan inovasi telah berdampak pada kenaikan

seluruh kepemilikan dokumen Adminduk”



CAPAIAN KINERJA 
TERHADAP TARGET RENSTRA

INDIKATOR TARGET 

RENSTRA

REALISASI 

CAPAIAN

KETERANGAN

Kepemilikan KTP-El 97% 99,22% Melampaui target

Kepemilikan KK 99,26% 99,31% Melampaui target

Kepemilikan Akta Kelahiran

0-18 Tahun

80% 98,1% Melampaui target

Kepemilikan Akta Kematian 83% 96,90% Melampaui target

Kepemilikan KIA 74% 83,38% Melampaui target



VIDEO PROFIL, YEL-YEL, dan Lagu Anti Korupsi
Disdukcapil Kab. Wonogiri

Profil Disdukcapil Kab. Wonogiri : 
https://www.youtube.com/watch?v=tM3WL3xAD0I

Yel Yel dan Lagu Anti Korupsi Disdukcapil Kab. Wonogiri

https://www.youtube.com/watch?v=TgW4EJ-0o_s

https://www.youtube.com/watch?v=tM3WL3xAD0I
https://www.youtube.com/watch?v=TgW4EJ-0o_s


Matursuwun

Select the Tell Me                   button and type what you want to know.

Terima Kasih


